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บทนํา 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   คณะนิติศาสตร�  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะนิติศาสตร�    
 คณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต$
พระราชบัญญัติการศึกษาแห(งชาติ พ.ศ. 2542 แก$ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2553 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา และ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซ่ึงคณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
รําไพพรรณี ได$พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพคณะนิติศาสตร
จะประกันว(า
มีการปฏิบัติหน$าท่ีเปIนไปตามหน$าท่ีความรับผิดชอบ มีการควบคุมปKจจัยหรือตัวแปรต(างๆ ท่ีจะส(งผลต(อ
คุณภาพ จัดทําเกณฑ
มาตรฐาน ตัวชี้วัด ความสําเร็จของปKจจัยคุณภาพดังกล(าว ซ่ึงได$แก(การกําหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ การสนับสนุนช(วยเหลือและหลักฐานต(างๆ โดยจะเน$นท่ีระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-
Regulation System) ในระดับหลักสูตร และคณะ 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับคณะ และหลักสูตร           
ท้ังการตรวจสอบด$วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก เน$นท่ีกระบวนการประกันคุณภาพ  
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค(าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย(างในหน(วยงาน เช(น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพงานวิจัย คุณภาพของการบริหารวิชาการ 
คุณภาพของการเรียนการสอน เปIนต$น โดยมีจุดเน$นท่ีสาขาวิชา  
 คณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได$พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
พิจารณาจากองค
ประกอบท้ัง 3 ชนิด ท่ีได$กล(าวมาข$างต$น มาพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนด
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลต(อการผลิตบัณฑิต  
 การประกันคุณภาพภายในของคณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปIนกระบวนการ
บริหารจัดการเพ่ือให$บรรลุเป[าหมาย ในการดําเนินการตามพันธกิจของคณะนิติศาสตร
อย(างมีประสิทธิภาพ           
มีคุณภาพได$มาตรฐาน และสอดคล$องกับตัวชี้วัดของคณะนิติศาสตร
 ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

 
วัฏจักรคุณภาพการดําเนนิการตามพันธกิจ คณะนิติศาสตร� 
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2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะนิติศาสตร�  
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได$ดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังหน(วยงานท่ีมีการเรียนการสอนและหน(วยงานสนับสนุน โดยดําเนินการตาม
ระบบต(อไปนี้ 

ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

5. ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพ 

6. ดําเนินการตามระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ 

7. ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการ
ประเมินคุณภาพ 

8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปผล 

2. กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกนั
คุณภาพ 

3. กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ 

4. จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และ
กําหนดค(าเป[าหมาย 

เร่ิมต$น 

1. แต(งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาคณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประกอบ
ไปด$วยระบบย(อยๆ 4 ระบบด$วยกันซ่ึงมีการดําเนินการในเรื่อง การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการประเมินคุณภาพและการพัฒนาปรับและปรุงคุณภาพ สามารถอธิบายตามลําดับข้ันตอนการ
ทํางานได$ดังต(อไปนี้ 

กระบวนการท่ี 1  แต(งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพโดยดําเนินการแต(งต้ังคณะกรรมการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  และระดับคณะ โดยมีคณบดีเปIนประธานกรรมการ และ
แต(งต้ังบุคลากรภายในคณะนิติศาสตร
เปIนกรรมการ 

กระบวนการท่ี 2  กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะนิติศาสตร
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  เพ่ือเปIนแนวทางปฏิบัติร(วมกันของหน(วยงานภายในคณะนิติศาสตร
 

กระบวนการท่ี 3  กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะนิติศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ให$มีความเหมาะสมและสอดคล$องกับระบบการทํางานของคณะนิติศาสตร
 

กระบวนการท่ี 4  จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และกําหนดค(าเป[าหมายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5  ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพ (ระบบย(อย) 
กระบวนการท่ี 6  ดําเนินการตามระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ (ระบบย(อย) 
กระบวนการท่ี 7  ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพ (ระบบย(อย) 
กระบวนการท่ี 8  นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ (ระบบ

ย(อย) 
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ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา เปIนระบบท่ีวางไว$เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมมาตรฐานด$านการศึกษา ของคณะนิติศาสตร
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1  จัดทําคู(มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให$เกิดความเข$าใจท่ีตรงกันของ
หน(วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน(วยงานประกันคุณภาพการศึกษา จะจัดทําคู(มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือเปIนแนวทางการดําเนินเนินงานแก(หน(วยงานภายในคณะนิติศาสตร
ท้ังหน(วยงานท่ีมีการเรียน
การสอนและหน(วยงานสนับสนุน 

กระบวนการท่ี 2  กําหนดผู$รับผิดชอบตัวบ(งชี้ระดับหลักสูตรและระดับคณะ เพ่ือรับผิดชอบดูแล          
ตัวบ(งชี้ตามพันธกิจของหน(วยงาน 

กระบวนการท่ี 3  พัฒนาความรู$ด$านการประกันคุณภาพแก(บุคลากรภายในคณะนิติศาสตร
 เพ่ือ       
ในการดําเนินงานเปIนไปด$วยความเข$าใจสามารถดําเนินงานได$อย(างถูกต$องตามวัตถุประสงค
 

กระบวนการท่ี 4  พัฒนาความรู$การเปIนผู$ประเมินคุณภาพโดยการจัดอบรบเพ่ือสร$างคณะกรรมการ 
ท่ีมีความรู$ความเชี่ยวชาญในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานด$านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5  สร$างเครือข(ายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู$          
แนวปฏิบัติท่ีดี และช(วยเหลือในด$านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 6  พัฒนาระบบการจัดการความรู$ด$านการประกันคุณภาพ เพ่ือสร$างแนวปฏิบัติท่ีดี         
ในการดําเนินงานด$านการประกันคุณภาพ 

กระบวนการท่ี 7  พัฒนาระบบช(วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงานด$านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือในการช(วยเหลือแก(หน(วยงานท่ีประสบปKญหาด$านการประกันคุณภาพการศึกษา 

เร่ิมต$น 

1. จัดทําคู(มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เสร็จส้ิน 

2. กําหนดผู$รับผิดชอบตัวบ(งช้ี 
 

3. พัฒนาความรู$ด$านการประกันคุณภาพแก(บุคลากร 
 

4. พัฒนาความรู$การเปIนผู$ประเมินคุณภาพ 
 

5. สร$างเครือข(ายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 

6. พัฒนาระบบการจัดการความรู$ด$านการประกันคุณภาพ 
 

7. พัฒนาระบบช(วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงาน 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมต$น 

1. แต(งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

เสร็จส้ิน 

7. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพต(อผู$บริหาร 2 

2. การติดตามฯ คร้ังท่ี 1 

5. การติดตามฯ คร้ังท่ี2 

3. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
1 

6. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
2 

4. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพต(อผู$บริหาร 1 

8. เตรียมความพร$อมสําหรับรับการประเมิน
คุณภาพจากผู$ทรงคุณวุฒิภายนอก 

ไม(ผ(าน 

ไม(ผ(าน 

ผ(าน 

ผ(าน 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปIนระบบท่ีใช$ในการติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน(วยงานต(าง ๆ ภายในคณะนิติศาสตร
 เพ่ือให$ทราบถึง
กระบวนการหรือการดําเนินงานในตัวบ(งชี้ต(างๆ ว(าเปIนไปตามเป[าหมายหรือไม( โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 8 
กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1  แต(งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพโดย
แต(งต้ังจากผู$เชี่ยวชาญในแต(ละสาขาวิชา ภายในคณะนิติศาสตร
 

กระบวนการท่ี 2  ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
1 

กระบวนการท่ี 3  ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไม(เปIนไปตามเกณฑ
ให$ดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1 

กระบวนการท่ี 4  รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 1 เสนอ
ต(อผู$บริหาร 

กระบวนการท่ี 5  ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี
2 

กระบวนการท่ี 6  ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไม(เปIนไปตามเกณฑ
ให$ดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2 

กระบวนการท่ี 7  รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 2 เสนอ
ต(อผู$บริหาร 

กระบวนการท่ี 8  เตรียมความพร$อมสําหรับรับการประเมินคุณภาพจากผู$ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา เปIนระบบเพ่ือรองรับการประเมินผลการดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน(วยงานภายในมหาวิทยาลัยจากผู$ทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปc ในระดับหลักสูตร และระดับคณะ โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1  ตรวจสอบความสมบูรณ
ของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
กระบวนการท่ี 2  แต(งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือทําการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับหลักสูตร และคณะ  
กระบวนการท่ี 3  ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 
กระบวนการท่ี 4  ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับคณะ 
กระบวนการท่ี 5  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการท่ี 6  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต(อ สกอ. และผู$บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รับข$อเสนอแนะต(อไป 
 
 
 

 

เร่ิมต$น 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ
ของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
 

เสร็จส้ิน 

2. แต(งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ทุกระดับ 
 

3. ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 

4. ประเมินคุณภาพระดับคณะ 

5. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

6. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ต(อต$นสังกัดและผู$บริหารมหาวิทยาลัย 
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ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หลังจากเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และส(งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให$กับต$นสังกัดและผู$บริหารสถาบันเพ่ือ
พิจารณาและให$ข$อเสนอแนะ และนําข$อเสนอแนะของคณะกรรมการและผู$ทรงคุณวุฒิมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาถัดไป ซ่ึงมีกระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1  รับข$อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
กระบวนการท่ี 2  รับข$อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะ 
กระบวนการท่ี 3  รับข$อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 4  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement plan) 
กระบวนการท่ี 5  เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต(อคณะกรรมการบริหารคณะ 
กระบวนการท่ี 6  เสนอแผนพัฒนาคุณภาพต(อมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 7  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปcถัดไป 

 
 

เร่ิมต$น 

1. รับข$อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

เสร็จส้ิน 

2. รับข$อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะ 
 

3. รับข$อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัย 
 

4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

5. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต(อคณะกรรมการบริหารคณะ 
 

6. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพต(อมหาวิทยาลัย 
 

7. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปcถัดไป 
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