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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ก 

คํานํา 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําปการศึกษา
2561 ไดจัดทําข้ึนโดยอางอิงจากสํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา (สกอ.) นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาคูมือของมหาวิทยาลัยและตัวบงชี้ของหนวยงาน
สนับสนุนโดยคูมือดังกลาวผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา          
เพ่ือนํามาใชเปนเครื่องมือในการทําความเขาใจเก่ียวกับความหมาย การเก็บขอมูล และการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของแตละตัวบงชี้ เพ่ือใหหนวยงานสามารถรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน ซ่ึงเปนขอมูลประกอบในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหนวยงานไดอยางสมบูรณดวย 

ขอขอบคุณผูบริหารของหนวยงานตางๆ และผูมีสวนเก่ียวของในการรวมกันพัฒนาตัวบงชี้           
การประเมินคุณภาพ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2561 ตอไป 

 
 
 

                กลุมงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                                                                                เมษายน 2561 
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สารบัญ 
 

                  หนา 
 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
บทนํา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี  

 1) การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 1 
 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 2 

   

บทท่ี 1 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
 1) เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 11 
 2) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 13 
 3) การประกันคุณภาพการศึกษา 19 
   

บทท่ี 2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 1) พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 23 
 2) การประกันคุณภาพการศึกษารอบใหม (ปการศึกษา 2557 - 2561) 25 
 3) กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 2557 - 2561) 28 
   

บทท่ี 3 นิยามศัพท 32 
   

บทท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 41 
   

บทท่ี 5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน 89 
   

บทท่ี 6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน 119 
   

บทท่ี 7 แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 155 
   

ภาคผนวก 
 ภาคผนวก 1 แนวทางในการประเมินตัวบงชี้ 163 
 ภาคผนวก 2 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 189 
 ภาคผนวก 3 ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 191 
 ภาคผนวก 4 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 193 
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บทนํา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใตพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา และมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพมหาวิทยาลัยจะประกันวามี
การปฏิบัติหนาท่ีเปนไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีจะสงผลตอคุณภาพ 
จัดทําเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด ความสําเร็จของปจจัยคุณภาพดังกลาว ซ่ึงไดแกการกําหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ การสนับสนุนชวยเหลือและหลักฐานตางๆ โดยจะเนนท่ีระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-
Regulation System) ในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับมหาวิทยาลัย สํานัก 
สถาบัน คณะ ภาควิชา โปรแกรมวิชา หลักสูตร ท้ังการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก 
เนนท่ีกระบวนการประกันคุณภาพ  
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพงานวิจัย คุณภาพของการบริหารวิชาการ 
คุณภาพของการเรียนการสอน เปนตน โดยมีจุดเนนท่ีคณะและสาขาวิชา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจาก
องคประกอบท้ัง 3 ชนิด ท่ีไดกลาวมาขางตน มาพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลตอการผลิตบัณฑิต สําหรับสํานัก สถาบัน จะเนนมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวกับการบริหารและการบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให
บรรลุเปาหมาย ในการดําเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และสอดคลองกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

 
 
 
 
 
 
 

วัฏจักรคุณภาพการดําเนนิการตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
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2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไดดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท้ังหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนและหนวยงานสนับสนุน โดยดําเนินการตามระบบ
ตอไปนี้ 

ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

5. ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพ 

6. ดําเนินการตามระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ 

7. ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการ
ประเมินคุณภาพ 

8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปผล 

2. กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกนั
คุณภาพ 

3. กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ 

4. จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และ
กําหนดคาเปาหมาย 

เร่ิมตน 

1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ระบบการประกันคุณภาพ
โดยรวมจะประกอบไปดวยระบบยอยๆ 4 ระบบดวยกันซ่ึงมีการดําเนินการในเรื่อง การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพและการพัฒนาปรับและปรุงคุณภาพ สามารถอธิบายตามลําดับ
ข้ันตอนการทํางานไดดังตอไปนี้ 

กระบวนการท่ี 1. แตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพโดยดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเปนประธานคณะกรรมการ และ
แตงต้ังคณะกรรมการจากทุกภาคสวนภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือ กําหนดนโยบาย สรางระบบกลไก และบริหารงานดานการประกันคุณภาพใหเปนไปตามระบบท่ี
ไดวางไว 

กระบวนการท่ี 2. กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 3. กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณี ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับระบบการทํางานของมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 4. จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และกําหนดคาเปาหมายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพ (ระบบยอย) 
กระบวนการท่ี 6. ดําเนินการตามระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ (ระบบยอย) 
กระบวนการท่ี 7. ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพ (ระบบยอย) 
กระบวนการท่ี 8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ (ระบบ

ยอย) 
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ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมตน 

1. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เสร็จส้ิน 

2. กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 
 

3. พัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากร 
 

4. พัฒนาความรูการเปนผูประเมินคุณภาพ 
 

5. สรางเครือขายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 

6. พัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ 
 

7. พัฒนาระบบชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงาน 
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ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนระบบท่ีวางไวเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมมาตรฐานดานการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยมี
กระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา จะจัดทําคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินเนินงานแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท้ังหนวยงานท่ีมีการเรียนการ
สอนและหนวยงานสนับสนุน 

กระบวนการท่ี 2. กําหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรับผิดชอบดูแลตัวบงชี้ตามพันธ
กิจของหนวยงาน 

กระบวนการท่ี 3. พัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือในการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเขาใจสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงค 

กระบวนการท่ี 4. พัฒนาความรูการเปนผูประเมินคุณภาพโดยการจัดอบรบเพ่ือสรางคณะกรรมการท่ี
มีความรูความเชี่ยวชาญในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5. สรางเครือขายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว
ปฏิบัติท่ีดี และชวยเหลือในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 6. พัฒนาระบบการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพ เพ่ือสรางแนวปฏิบัติท่ีดีใน
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 

กระบวนการท่ี 7. พัฒนาระบบชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือในการชวยเหลือแกหนวยงานท่ีประสบปญหาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมตน 

1. แตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

เสร็จส้ิน 

7. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพตอผูบริหาร 2 

2. การติดตามฯ คร้ังท่ี 1 

5. การติดตามฯ คร้ังท่ี2 

3. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
1 

6. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
2 

4. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพตอผูบริหาร 1 

8. เตรียมความพรอมสําหรับรับการประเมิน
คุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนระบบท่ีใชในการติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการ
หรือการดําเนินงานในตัวบงชี้ตางๆ วาเปนไปตามเปาหมายหรือไม โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 8 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. แตงต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพโดย
แตงต้ังจากผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชา ภายในมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 2. ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
1 

กระบวนการท่ี 3. ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไมเปนไปตามเกณฑใหดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1 

กระบวนการท่ี 4. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 1 เสนอ
ตอผูบริหาร 

กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี
2 

กระบวนการท่ี 6. ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไมเปนไปตามเกณฑใหดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2 

กระบวนการท่ี 7. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 2 เสนอ
ตอผูบริหาร 

กระบวนการท่ี 8. เตรียมความพรอมสําหรับรับการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
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ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนระบบเพ่ือรองรับการประเมินผลการดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจากผูทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําป ในระดับ คณะ สถาบัน สํานัก และมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 
7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. ตรวจสอบความสมบูรณของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
กระบวนการท่ี 2. แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือทําการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ ศูนย สํานัก และระดับมหาวิทยาลัย  
กระบวนการท่ี 3. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 
กระบวนการท่ี 4. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับสถาบัน/สํานัก/คณะ 
กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 6. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการท่ี 7. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตอ สกอ. และผูบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รับขอเสนอแนะตอไป 
 

 

เร่ิมตน 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
 

เสร็จส้ิน 

2. แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ทุกระดับ 
 

3. ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 

4. ประเมินคุณภาพระดับสถาบัน/สํานัก/คณะ 

5. ประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

6. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

7. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ตอตนสังกัดและผูบริหารมหาวิทยาลัย 
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ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

เร่ิมตน 

1. รับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

เสร็จส้ิน 

2. รับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

3. รับขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
 

4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

5. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

6. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอสภามหาวิทยาลัย 
 

7. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปถัดไป 
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 ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หลังจากเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหกับตนสังกัดและผูบริหารสถาบันเพ่ือ
พิจารณาและใหขอเสนอแนะ และนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาถัดไป ซ่ึงมีกระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. รับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
กระบวนการท่ี 2. รับขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 3. รับขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement plan) 
กระบวนการท่ี 5. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 6. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพตอสภามหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 7. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปถัดไป 
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บทท่ี 1  
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอดุมศึกษา 

1. เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 1.1 ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 
ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองเรง
ดําเนินการปจจัย ดังกลาวคือ 
  1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโนมแตกตางกันมากข้ึน 
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
  2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษา 
ขามพรมแดนและการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเปนผลจาก
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  
  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา 
องคความรู และผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน  
  4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information) ท่ีเปนประโยชนตอผู
มีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษาผูจางงานผูปกครองรัฐบาลและประชาชนท่ัวไป  
  5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม
(participation) มีความ โปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได (Accountability) 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
  6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน
โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
  8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ     แนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหการ
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จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต
ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  
  9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 
  10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ 

 1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
  สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1) เพ่ือใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน 
โดยระบบ ดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
  2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานต้ังแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษา 
  3) ศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆกําหนดข้ึน โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตางๆวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
  4) เพ่ือใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และเปาประสงค 
(Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง  
  5) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็งจุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของ
สถาบัน  
  6) เพ่ือใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด  
  7) เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐาน
ท่ีจําเปน สําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนด
จุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา  
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดโดย สถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน)  หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง
ในทุกรอบ 5 ปนับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
สาธารณชน  
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 2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ปฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและ 
แกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพ
และ มาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกัน 
รวมท้ัง มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ท้ัง
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตใน
ชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลานี้จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีข้ึน 
สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารยสามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเปน
ความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกัน
คุณภาพ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอน แลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมิน
คุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปน
ฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยาย 
หนวยกิต  
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2554 กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 
กลุม คือ  
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจัด
ฝกอบรม สนองตอบความตองการของทองถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรูเขาสูภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูท่ี
สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ียั่งยืน  
 กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือใหไดบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับ
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึงสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุม
สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือมนุษยศาสตร รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน รวมท้ังสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 
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ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เปนสถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เปนสถาบันท่ีเนนระดับ
ปริญญาตรี 
 กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ 
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และ
เนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตท่ีเปนผูนําทาง
ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสราง
องคความรูทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการ
ประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบงกลุม สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว  
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) กําหนดใหอุดมศึกษาไทย
ในชวงป 2555 -2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือเปนแหลงความรูท่ีตอบสนองการแกไขปญหา
วิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติและทองถ่ินโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งข้ึนภายใต
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรง
ตามความตองการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมี
ความรับผิดชอบและมีสุขภาวะ ท้ังรางกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมือ
อาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพ อาจารยใหเปนท่ียอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยโดยใชความรูเทคโนโลยีและ นวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยท้ังนี้โดยอาศัยการ
บริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน   
ป 2559 “อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยาง
ยั่งยืนสรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพ
อุดมศึกษาระดับนานาชาติ”  
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 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา  
ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2561 ประกอบดวยมาตรฐาน 5 

ดาน ไดแก มาตรฐานดานผลลัพธผูเรียน มาตรฐานดานการการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานดานการบริการ
วิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย และมาตรฐานดานการการบริหารจัดการ มาตรฐานยอยท้ัง 5 
ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดานคือ ดานท่ี 1 ผูเรียนรู ดานท่ี 2 ผู
รวมสรางสรรคนวัตกรรม ดานท่ี 3 พลเมืองท่ีเขมแข็ง แตละดานของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคลองและสัมพันธกับคุณลักษณะของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลวคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
จัดทํา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา ตามกลุมสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงคและพันธกิจในการจัดต้ังท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพ และความ
พรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนด
กลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี กลุม 
ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 2.4 กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณ 
แหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบ
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  
ซ่ึงตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผล 
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงาน
ตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชา
หรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑแนวทาง วิธีการ ตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
และประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึง ไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2546 เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับ 
ไวในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก  
2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมิน
คุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดให 
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

ตอมาในป 2561 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 โดยใหยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา 
ท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวจัดใหมี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตน
สังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกปเพ่ือใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ี
ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอยางตอเนื่องเม่ือไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัด 
หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆท่ีตองการใหมี 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
กับสถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกจากนั้น 
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)ดําเนินการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและ 
การติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะใหแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงาน 
ท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตอไป 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา  
 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดี 
ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เพ่ือเปนแนวทาง 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการคือการใหเสรีภาพ 
ทางวิชาการ (Academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional autonomy)  
และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได (Accountability) ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ีเก่ียวของ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
   ดวยกฎกระทรวงกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 ให
สถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวจัดใหมีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือ
หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป  
 หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังตอไปนี้  
  1) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความสอดคลองกับ 
หลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
  2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปจจัยนําเขา และกระบวนการ ซ่ึง
สามารถสงเสริมและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  
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  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหมประกอบ ดวย การ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557  
   - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแตการ
ควบคุม คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินฯ จะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริม 
สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  
   - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซ่ึงจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีคณะและ สถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน ซ่ึง
เปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ  
  4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนท่ีกําหนดและเปนนโยบายของ กกอ.โดยเฉพาะเรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพ่ือไมใหเปนการทํางานซํ้าซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน  
  3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ  
  มาตรฐานท่ีเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบ 
การปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน  
 กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือตัวบงชี้เชิงปริมาณและตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้
เปน 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจํานวนขอและระบุวา 
ผลการดําเนินงานไดก่ีขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนน 
ใหถือวาได 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามท่ีไดคณะหรือสถาบันดําเนินการ และ
กรรมการประเมิน (Peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ รวมกันกอนท่ีจะบันทึกคะแนน โดยมี
ระดับคะแนนอยูระหวาง 0-5  
  2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซ่ึงอยูใน
รูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกําหนด คารอยละ
หรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 21 

  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดกําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆนําไปใชเปนแนวทาง(Guideline) 
ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใตการกํากับ ดูแล 
ของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ 
ของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจ 
ดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ 
การบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ 
สวนพันธกิจดานอ่ืนๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หากเปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบัน 
จะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมท้ังการบริหารจัดการไดท้ังหมดซ่ึงสามารถชี้วัดคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับพันธกิจเหลานั้นได
ท้ังหมด ในบทท่ี 4 ถึงบทท่ี 6 ของคูมือฉบับนี้ จึงไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้ังแตระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือใหสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ี
กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึนควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกัน 
กับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เนนท่ีปจจัยนํา เขา  
และกระบวนการ ซ่ึงภายใตตัวบงชี้ท่ีเปนกระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพของการดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาวดวย 
 3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ  
  ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ 
ความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจ
รวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงาน
นี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมท้ังกําหนด   ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม
สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพ
ในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและ
ผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ  
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 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  
  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพการวัด 
และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูล
และระบบ สารสนเทศท่ีเปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ
สถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึง
เปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุก
ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและ
พัฒนา  
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บทท่ี 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เปนท่ีทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องตาม 
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู
และ ทักษะในอนาคตท่ีตลาดงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ดังนั้น ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด 
ปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเขาสูรอบท่ีสาม (2557 – 2561) และระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเขาสูรอบท่ีสี่ (2558 - 2562)  
  ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใชมาต้ังแตป
การศึกษา 2550 เปนระบบแรกท่ีใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดนําไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ทุกปการศึกษา และใหสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินท่ีสะทอนเอกลักษณของแตละสถาบัน 
ในรอบแรกนี้ตัวบงชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีท้ังตัวบงชี้ท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธโดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปนภาระซํ้าซอน ในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา    ตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ อีกท้ัง ยังมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม ในสวนของเกณฑ
การประเมิน มีท้ังเกณฑท่ัวไปท่ีใชกับทุกสถาบันและท่ีแยกใชเฉพาะกับสถาบันท่ีมีจุดเนนตางกัน ไดแก สถานท่ี
เนนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียว เนื่องจากในระยะแรกนี้
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงยังไมมีกระบวนการทํางานท่ีเนนวงจรคุณภาพอยางชัดเจนตัวบงชี้สวนใหญจึงเปน
ตัวบงชี้ท่ีเนนกระบวนการ  
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบท่ีสอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรก 
โดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเปนกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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อยางไรก็ตาม การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกัน คุณภาพภายในรอบท่ีสองจะมุงเนนการประเมินเฉพาะ
ปจจัยนําเขาและกระบวนการ สําหรับการวัดผลผลิตหรือ ผลลัพธนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดนําตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใชโดยถือเปนสวนหนึ่งของตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกัน
คุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ ท้ังนี้ เกณฑท่ีพัฒนาข้ึน ในรอบนี้ยังมีความ
แตกตางจากรอบแรกคือ มีการกําหนดประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกับทุกกลุมสถาบันอุดมศึกษา และ
เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรีกลุม ค 1 
สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง 
สถาบันท่ีเนนการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามท่ี
กําหนดในประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
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2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม (พ.ศ. 2557 – 2561)  
 ในปพ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาท่ีทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยใหพิจารณาเพ่ิมเติมในสาระท่ีเก่ียวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมท้ังกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ 4 ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปน สําหรับการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงชี้
ท่ีเนนกระบวนการจะตองมีการประเมินผลลัพธภายใตการดําเนินการตามตัวบงชี้กระบวนการดังกลาวดวย
(process performance) ซ่ึงไดกําหนดหลักการพัฒนาไวดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก 
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา องคประกอบท่ี 4 
อาจารยองคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และองคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรูตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการสงเสริม 
พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตางๆการดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติรวมท้ังคุณภาพบัณฑิตซ่ึงจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแกองคประกอบท่ี
1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
แตละหลักสูตรท่ีคณะดูแลรวมท้ัง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแกองคประกอบ
ท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบงชี้และเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐาน
ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยดานกายภาพ ดานวิชาการ ดานการเงิน ดาน
การบริหารจัดการมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานการผลิต
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บัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังนี้ 
ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของสถาบันเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละ
คณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวมจุดมุงหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันใหไดขอมูลท่ีชี้ผลการ
บริหารจัดการหลักสูตรท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแตละคณะ และภาพรวมของสถาบันอัน
จะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไวอยางตอเนื่อง เพ่ือจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกป
การศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปตามกฎกระทรวงฯ รวมท้ัง
การสรางความม่ันใจตอสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผูเรียนมีงานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและเพ่ือประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม
นี้จะมุงเนนท่ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการดําเนินการต้ังแตการวางระบบ
คุณภาพการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพเพ่ือ
สรางความม่ันใจใหกับผูใชบัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันให
เปนไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศนท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษาโดยคณะกรรมการประจํา
หลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการ
ระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรอง
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี
สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระ
ในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การดําเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ
เปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือกใชตอง
สนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเปนระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน 
หรือเปนระบบท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพไดต้ังแตระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน เชน ระบบ AUN - QA หรือระบบ EdPEx หรือเปนระบบท่ีสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง ท้ังนี้ โดย
ผานการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความ
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เห็นชอบ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัดเพ่ือพิจารณาและเปดเผย
ตอสาธารณะ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปการศึกษา 2557 – 2561)  
 เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน
และเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check /Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนานี้มา
ใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษา
แบบเดิม หรือต้ังแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแตตนปการศึกษา คือเดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 
12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป หรือเดือนสิงหาคม–กรกฎาคม ปถัดไป) 
 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไปหรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใชงบประมาณ
กลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได 
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 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังนี้ 
 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม 
 2. สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ท่ีไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online และใหมี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกปท้ังระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผานระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหนวยงานเทียบเทานําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับคณะ 
 5. คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน
หลักสูตรท่ีไดประเมินไปแลว 
 6. สถาบันนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปการศึกษาถัดไป 
 8. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีสถาบันแตงต้ัง (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติ
การประจําปและแผนกลยุทธ 
 9. สงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วันนับจากสิ้นปการศึกษา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายในทุกป
การศึกษา ท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมิน และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผานระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหากเปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตร
สาขาวิชาเดียวกันท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 สําหรับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีสถาบันอุดมศึกษาตอง
ดําเนินการเปนประจําป คือ หลักสูตรสามารถแตงต้ังอาจารยประจําหลักสูตร หรือผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบัน หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีข้ึนทะเบียนของ สกอ. และเปนคนกาวทันความทันสมัยของหลักสูตรมา
ประเมินหลักสูตร และรายงานผานระบบ CHE QA Online 
 ในกรณีท่ีตองการเผยแพรหลักสูตรท่ี มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร กําหนดไวดังนี้ 
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  - ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย 3 คน ซ่ึงมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน 
โดยเกินกวาก่ึงหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและอยางนอยหนึ่งคนของผูทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นตองมี
คุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน ท้ังนี้ ประธานกรรมการตองเปนผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 
  - คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูท่ีข้ึนทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแตละระดับการศึกษา 
เปนดังนี้ 
 - ระดับปริญญาตรีคณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทข้ึนไปหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวย
ศาสตราจารยข้ึนไป 
 - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารยข้ึนไป 
 - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารยข้ึนไป 
 
 ในกรณีท่ีประสงคนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ไปใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาระดับสถาบัน กําหนดไวดังนี้ 
 - ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย 5 คน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน 
 - ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนทะเบียนประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 - กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. อยาง
นอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตอผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เปนดังนี้ 
 1. ประธานกรรมการ 
 - ผูท่ีเปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไป และมีประสบการณเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 
 - ผูท่ีมีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยข้ึนไป และมีประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือ 
 - ผูท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
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 2. กรรมการ 
 - กรณีเปนอาจารย ตองทําหนาท่ีเปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
 - กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาท่ีในระดับผูอํานวยการหนวยงานข้ึนไปมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติ
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาทราบ รวมท้ัง
เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพ่ือใหเปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรท่ีขอปดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไมมีนักศึกษา
มาสมัครเรียนท่ีกําหนดไว คือ กรณีหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติใหปดดําเนินการตองแจง
ให สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงคางอยู อาจารยประจําหลักสูตรดังกลาวยังตองทําหนาท่ี
อาจารยประจําหลักสูตรตอไปและจัดการเรียนการสอนจนกวานักศึกษาคนสุดทายจะสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังตองดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเปนประจําทุกป โดยประเมินองคประกอบท่ี 
1 การกํากับมาตรฐาน และองคประกอบท่ีเก่ียวของ เฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีการดําเนินการ เพ่ือนําผลท่ีไดมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืนๆ ตอไป โดยคํานึงถึงประโยชนจาการ
ประเมิน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเปนสําคัญ อนึ่งการประเมินตนเองดังกลาว
เปนการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีการดําเนินงาน ในการคํานวนคาคะแนนของหลักสูตรใหคิดเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีการประเมิน
เทานั้น และดําเนินการผานระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีเปนตัวบงชี้
กระบวนการ(3.1,3.2,4.1,5.1,5.2,5.3 และ6.1) 
 การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบงชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรท่ีเนนกระบวนการ เพ่ือใหผู
แระเมินนําไปใชในการตัดสินผลการประเมินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใหยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนด
ผลลัพธซ่ึงแสดงคุณภาพท่ีตองการจากกระบวนการท่ีไดออกแบบ โดยอธิบายวิธีดําเนินงานท่ีนําผลไปสูผลลัพธ
ท่ีตองการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการดําเนินงานท่ีเทียบกับผลลัพธท่ีกําหนด หากหลักสูตรไมได
ผลลัพธตามท่ีตองการ ใหอธิบายวามีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไร เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ (หมาย
เหตุ : ใหพิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม ไมควรพิจารณาแตละประเด็นยอย และกรณีจะใหคะแนน
ระดับ 4 หรือ 5 ตองมีคําอธิบายท่ีเห็นเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 3 
นิยามศัพท 

 
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร
ซ่ึง กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ  
 1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณพรสวรรคหรือ 
สัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือ ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหบางครั้ง จึง
เรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
 2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
นพ.วิจารณ  พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแกบรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุ
เปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทร
ระหวางกันในท่ีทํางาน  
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 (1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
 (2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน  
 (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
 (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด 
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว   
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูท่ี
ครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน  
 
 โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง 
อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง 
(Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และ
สวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใช
กิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว  
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การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณในลักษณะของรายงาน 
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการ
พิจารณาดวย  
 
การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และ วิธีการปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพ่ือนําผลการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุง
องคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ  
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธและการวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน 
(Organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความ
เชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือระหวางประเทศ
ไทยกับ ประเทศอ่ืน  
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรท่ีเปดกวางสําหรับทุกประเทศ (อยาง
นอย 5 ประเทศท่ีไมไดอยูในกลุมอาเซียน)  
 
การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซียน 10 
ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจําเปนตอง
ไปแสดงในตางประเทศ  
 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย 
และเวียดนาม  
 
การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และ บทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นดวย 
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และมีบทความท่ีมาจากหนวยงานภายนอกสถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และรวมกันแลวไมนอยกวา 
รอยละ 25  
 
การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารยหรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความท่ีมา
จากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกัน แลวไมนอยกวารอยละ 25  
 ** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติท่ีนําเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุม พิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับสมบูรณ (Full Paper) และไดรับการตีพิมพซ่ึง
สามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่อ อิเล็กทรอนิกสได 
 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะแสวงหา
ความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง วิเคราะหและตีความ
ขอมูลตลอดจน สรุปผลอยางเปนระบบ  
 
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตางๆ ท่ีมีความเปนนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจาก แนวคิดสรางสรรคเดิมเพ่ือเปนตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตรอันกอใหเกิดคุณคา
ทางสุนทรียและ คุณประโยชนท่ีเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของอาเซียน งานสรางสรรค
ทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ
ภาพถาย ภาพยนตรสื่อ ประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบดวย ดุริยางคศิลป นาฏยศิลป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตางๆ และ (3) 
วรรณศิลป (Literature) ซ่ึงประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตางๆ  
 
แนวโนม (Trends) หมายถึง สารสนเทศท่ีเปนตัวเลข ซ่ึงแสดงใหเห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธของสถาบัน หมายความคงเสนคงวาของผลการดําเนินการในแตละชวงเวลา แนวโนมแสดงผลการ
ดําเนินการของสถาบันตามลําดับเวลา โดยท่ัวไปการแสดงแนวโนมไดจะตองมีขอมูลในอดีตอยางนอยสามจุด
(ไมรวมคาคาดการณ) ท้ังนี้ในทางสถิติ อาจจําเปนตองแสดงจํานวนขอมูลมากกวานี้เพ่ือยืนยันแนวโนม
ระยะหาง ระหวางจุดขอมูลท่ีแสดงแนวโนมข้ึนกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีนําเสนอ หากรอบเวลาสั้นตองมี
การวัดถ่ีข้ึน ในขณะท่ีรอบเวลาท่ียาวกวา อาจตองใชชวงเวลานาน จึงจะทราบแนวโนมท่ีสื่อความหมายได
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหสถาบันประสบความสําเร็จ หรือสูความเปน
เลิศตาม เปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให
หนวยงานภายในหรือ ภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
ประสบการณดานการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทําวิจัยเปนผลสําเร็จมาแลวโดยมีหลักฐานเปน
ผลงานท่ีนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceedings) ท่ีมีกรรมการภายนอกมารวม
กลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมีกรรมการภายนอกมารวม
กลั่นกรอง (Peer Review) หรือเปนงานท่ีเปนรูปเลมซ่ึงนําเสนอแหลงทุนวิจัยหรือนําเสนอผูวาจางในการทํา
วิจัยนั้นๆ และเปนผลงานท่ีแหลงทุนวิจัยหรือผูวาจางวิจัยไดตรวจรับงานเรียบรอยแลว ซ่ึงเปนผลงานวิจัยท่ี
ไมใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของอาจารยประจําหลักสูตร โดยใหรายงานผลงานวิจัยของ
อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร ท้ังนี้ การรายงานผลงานวิจัยท่ีตีพิมพใหรายงานใน
ลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชื่อเจาของผลงาน 
ชื่อผลงาน ปท่ี พิมพและแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน 
 
ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการ ท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแกฐานขอมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล ISI Web of 
Science (Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
Citation Index) หรือ ฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนา
ของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันซ่ึงตองมีการ
กําหนดตัวบงชี้ ความสําเร็จของแตละ กลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
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แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันท่ี
สามารถ ผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการไดแผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใชซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนใน
ระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียม
การศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจาก
หนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลง
ทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมท้ังมีการวิเคราะหตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกล
ยุทธของสถาบัน  
 
แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  
พิชญพิจารณ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณ ซ่ึงสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน อยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา  
 
พหุวิทยา หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใชองคความรู
หลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตร มาผสมผสานใชในการวิเคราะห วิจัยและสังเคราะหข้ึนเปน
องคความรูใหมและพัฒนาเปนศาสตรใหมข้ึน 
 
หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนําเอาความรูหลายศาสตรหรือหลายอนุ
ศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห วิจัย จนกระท่ังผูเรียนสามารถพัฒนา
ความรู องคความรูเปนศาสตรใหมข้ึนหรือเกิดอนุศาสตรใหมข้ึน  
 ตัวอยางหลักสูตรท่ีเปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย (วิศวกรรมศาสตร+แพทยศาสตร) 
ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+วิทยาศาสตร
เคมี) 
 ตัวอยางหลักสูตรท่ีไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
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(ท่ีมา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม 
ครั้งท่ี 7/2549 เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 2549) 
 
พิชญพิจารณ (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณซ่ึงสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 
 
ระบบและกลไก  
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหไดผลออกมาตามท่ี
ตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการ อ่ืน ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
และขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  
 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูไดโดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ
หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน  
 
สาขาวิชาท่ีสัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหนงทางวิชาการท่ีสัมพันธกับศาสตรท่ีเปดสอน
มิใชสัมพันธกับรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุมสาขาวิชา (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 12/2554 เม่ือวันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2554) 
หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทาข้ึนไป (เชน 
ระดับ จังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือ
องคการกลาง ระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)  
 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี
ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา
เทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญ ูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชใน
ภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้2  
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ
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หรือหนวยงาน ท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชน
สุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ  
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถ
ใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง  
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ัง การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ  
 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอ
สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวน
เสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือประเด็น
ท่ีสําคัญท่ีเ ก่ียวของรวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา  
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ 
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค
ประชาชน ดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ  
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย  
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี
การแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ  
 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับ
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ประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดใน
ประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
 
อาจารยหมายถึง คณาจารย ซ่ึงจะมีตําแหนงทางวิชาการท่ีประกอบดวย อาจารย ผูชวยศาสตราจารยรอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย 
 
อาจารยประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหนาท่ีหลักทางดานการสอนและการวิจัย และ
ปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรท่ีเปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลาทําการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548)  
 สําหรับอาจารยท่ีสถาบันจางเขามาเปนอาจารยประจําดวยเงินรายไดหนวยงานจะตองมีสัญญาจางท่ีมี
การระบุระยะเวลาการจางอยางชัดเจนและไมนอยกวา 9 เดือน ในสัญญาจางจะตองระบุหนาท่ี ภาระงานให
ชัดเจนไมนอยกวาหนาท่ีของอาจารยประจําตามท่ีกําหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการ
บริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ใหนับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารยท่ีบรรจุใหมในป
ท่ีประเมิน  ดังนี้ 
 9-12 เดือน คิดเปน 1 คน 
 6 เดือนข้ึนไปแตไมถึง 9 เดือน  คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน  ไมสามารถนํามานับได 
 
อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําเต็มเวลาท่ีมีภาระหนาท่ีในการบริหารหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจําหลักสูตรนั้นตลอด
ระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอนไมนอยกวา 5 คน 
และทุกคนเปนอาจารยประจําเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได  ยกเวนอาจารยประจําหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการ
ไดอีก 1 หลักสูตรโดยตองเปนหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีไดประจําอยูแลว (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549)ท้ังนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปน
อาจารยประจําหลักสูตรไดมากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตรเทานั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร 
ขอใหนําเสนอโดยดําเนินเชนเดียวกับการนําเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม 
สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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 ท้ังนี้ อาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน ใหพิจารณา
วา 
 - คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม ตามการแบงสาขาวิชาของ 
ISCED2013(UNESCO) 
 - กรณีมีตําแหนงทางวิชาการใหพิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณการทําวิจัยดวย 
นิยามตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารยประจํา หมายถึง บุคคลท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารยรองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรนั้น ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา 
และปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลา 
 
อาจารยประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของหลักสูตรท่ีเปด
สอน ซ่ึงมีหนาท่ีสอนและคนควาวิจัยในสาขาวิชาดังกลาว ท้ังนี้ สามารถเปนอาจารยประจําหลักสูตรหลาย
หลักสูตรไดในเวลาเดียวกัน แตตองเปนหลักสูตรท่ีอาจารยผูนั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาของ
หลักสูตร 
 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีภาระหนาท่ีในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้ังแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา
หลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจะเปน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ
ใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซํ้าได
เกิน 2 คน 
 
อาจารยพิเศษ หมายถึง ผูสอนท่ีไมใชอาจารยประจํา 
 
ท้ังนี้ หากหลักสูตรใดใชคําพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารยประจําหลักสูตรในตัวบงชี้การประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายท่ีปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 
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บทท่ี 5 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และสถาบัน 

มาตรฐานท่ี 1 ดานผลลัพธผูเรียน 
เปาประสงค องคประกอบท่ี 1 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 1 ระดับคณะ 

    1. เปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
และความรอบรูดานตาง ๆ ในการสราง
สัมมาอาชีพความมั่นคงและคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเปนผูมี
คุณธรรม ความเพียร มุงมั่น มานะ บาก
บ่ัน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

    2. เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มี
ทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถใน
การบูรณาการศาสตรตาง ๆ เพ่ือพัฒนา
หรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก 
สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับ
ตนเอง ชุมชนสังคม และประเทศ 
 
    3. เปนพลเมืองท่ีเขมแข็งมีความกลา
หาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตอง
รูคุณคาและรักษความเปนไทย รวมมือ
รวมพลังเพ่ือสรางสรรคการพัฒนาและ
เสริมสรางสันติสุขอยางยั่งยืนท้ังในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคม
โลก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโทท่ี
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาต รฐาน คุณ วุ ฒิ ร ะดั บ อุดม ศึกษา
แหงชาติ  
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5 ระดับความสาํเร็จในการ
พัฒนาผูเรียน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโทท่ี
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาต รฐาน คุณ วุ ฒิ ร ะดั บ อุดม ศึกษา
แหงชาติ  
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.5 ระดับความสาํเร็จในการ
พัฒนาผูเรียน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

มาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
เปาประสงค องคประกอบท่ี 2 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 2 ระดับคณะ 

    สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเปน
การสรางและประยุกตใชองคความรูใหม 
สรางสรรคนวัตกรรมหรือทรัพยสินทาง
ปญญา ท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม 
ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภท
สถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง
สถาบัน อุดมศึกษา องคกรภาครัฐและ
เ อ ก ช น ท้ั ง ใ น แ ล ะ ต า ง  ป ร ะ เ ท ศ 
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปนของ

ตัวบงชี้ ท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจําและนักวิจัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีได
นําไปใชประโยชนตามพันธกิจ ตอจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือ
นวัตกรรมท้ังหมด 

ตัวบงชี้ ท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจําและนักวิจัย 
 
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีได
นําไปใชประโยชนตามพันธกิจ ตอจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือ
นวัตกรรมท้ังหมด 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 90 

สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และ
ประ เทศ ผลลั พธของการ วิ จัยและ
นวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนา
ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการ
สรางโอกาสมูลคาเพ่ิม และขีดความ 
สามารถของประเทศในการแขงขันระดับ
นานาชาติ 
 
มาตรฐานท่ี 3 ดานการบริการวิชาการ 

เปาประสงค องคประกอบท่ี 3 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 3 ระดับคณะ 
    สถาบันอุดมศึกษาให บริการวิชาการ
เหมาะสม สอดคลองกับบริบทและ
ตอบสนองความตองการของทองถ่ิน
ชุมชนและสั งคม  ต ามร ะดั บความ
เช่ียวชาญ และอัตลักษณของประเภท
สถา บัน โดยมี การบริหาร จัดการ ท่ี
ประสานความรวมมือระหวางสถาบัน 
อุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนท้ังใน
และตางประเทศ และมีความโปรงใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการ
บริการวิชาการนําไปสูการเสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนของผูเรียน 
ครอบครัวชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ตัวบงชี้ ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก
ชุมชนทองถ่ินท่ีนําไปสูการเสริมสราง
ความเขมแข็ง ความยั่งยืน หรือตามแนว
พระราชดําริ 

ตัวบงชี้ ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก
ชุมชนทองถ่ินท่ีนําไปสูการเสริมสราง
ความเขมแข็ง ความยั่งยืน หรือตามแนว
พระราชดําริ 

มาตรฐานท่ี 4 ดานศิลปวัฒนธรรมและความเปนไทย 
เปาประสงค องคประกอบท่ี 4 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 4 ระดับคณะ 

    สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู 
การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไป 
สูการสืบสาน การสรางความรู ความ
เขาใจในศิลปวัฒนธรรมการปรับและ
ประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทย
และตางประเทศอยางเหมาะสมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภท
สถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน
ศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทย หรือการสรางโอกาส
และมูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การดําเนินงานดานศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเปนไทยท่ีสงเสริม
ความภูมิใจในความเปนไทย ภูมิปญญา
ทองถ่ินใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การดําเนินงานดานศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเปนไทยท่ีสงเสริม
ความภูมิใจในความเปนไทย ภูมิปญญา
ทองถ่ินใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
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มาตรฐานท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ 
เปาประสงค องคประกอบท่ี 5 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 5 ระดับคณะ 

    1. มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ี
เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการ
เ พ่ือใหมี คุณลักษณะอันพึงประสงค 
ตอบสนองยุทธศาสตรชาติและความ
ตองการท่ีหลากหลายของประเทศ ท้ังใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยการมีสวนรวมของชุมชนสังคม สถาน
ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 

    2. มีการบริหารงานตามพันธกิจและ
วิสัยทัศนของสถาบันอุดมศึกษาตลอดจน
มี ก า รบริ ห าร จัดก าร บุคล ากรและ
ทรัพยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาล คํานึงถึงความ หลากหลายและ
ค ว า ม เ ป น อิ ส ร ะ ท า ง วิ ช า ก า ร  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน
คลองตัวโปรงใสและตรวจสอบได 
 
    3.  มีระบบประกันคุณภาพมีการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จส อ บ  ปร ะ เ มิ น แ ล ะ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิ ท ธิผลมี ก า ร กํ า กั บ ใหกา ร จั ด
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจ
เปนไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย า ง ต อ เ น่ื อ ง 
สอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

ตัวบงชี้ ท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2.1 อาจารยประจําสถาบันท่ี
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2.2 อาจารยประจําสถาบันท่ี
ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตัวบงชี้ ท่ี 5.3 การบริหารของสถาบัน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ
กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน 
 
ตัวบงชี้ ท่ี  5.4  การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
ตัวบงชี้ ท่ี 5.5 ผลการบริหารงานของ
คณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ ท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2.1 อาจารยประจําสถาบันท่ี
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2.2 อาจารยประจําสถาบันท่ี
ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตัวบงชี้ ท่ี 5.3 การบริหารของสถาบัน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ
กลุมสถาบันและเอกลักษณของสถาบัน 
 
ตัวบงชี้ ท่ี  5.4  การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานท่ี 6 ดานอัตลักษณของบัณฑิต 
เปาประสงค องคประกอบท่ี 6 ระดับสถาบัน องคประกอบท่ี 6 ระดับคณะ 

 ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การดําเนินการสงเสริม
และพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ 
PDCA สอดคลองกับบริบทหรืออัตลักษณ
ของแตละคณะ หลักสูตร  
 
 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การดําเนินการสงเสริม
และพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ 
PDCA สอดคลองกับบริบทหรืออัตลักษณ
ของแตละคณะ หลักสูตร  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆท่ีไดงาน
ทําหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายไดประจําภายในระยะเวลา 1 ปนับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษาเม่ือเทียบกับบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสราง
รายไดเขามาเปนประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได การคํานวณรอยละของผูมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาใหคํานวณเฉพาะผูท่ีเปลี่ยนงานใหมหลังสําเร็จการศึกษาเทานั้น 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
(คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองคประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไมผานถือวาหลักสูตรนั้นเปน 0 คะแนน 
และใหนํามาเปนตัวหารดวย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตของแตละหลักสตูร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาตรท้ัีงหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปด 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพ่ือหาคําตอบท่ีมีความ
นาเชื่อถือ ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพ่ือจัดทําผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยาง
เปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงาน
ของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองคประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไมผานถือวาหลักสูตรนั้นเปน 0 คะแนน 
และใหนํามาเปนตัวหารดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินของแตละหลักสูตร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาโทท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปด 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพ่ือหา
ประเด็นความรูใหมท่ีมีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสําเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพ่ือจัดทําผลงานท่ี
แสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนําเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้
จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองคประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไมผานถือวาหลักสูตรนั้นเปน 0 คะแนน 
และใหนํามาเปนตัวหารดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินของแตละหลักสูตร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาเอกท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหเปด 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 ซ่ึงครอบคลุม
ผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดานคือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต 

เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต โดยผูใชบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได = 
 
 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองคประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไมผานถือวาหลักสูตรนั้นเปน 0 คะแนน 
และใหนํามาเปนตัวหารดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลรวมของคาคะแนนท่ีไดจากการประเมินบัณฑิตของแตละหลักสตูร 
         จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลยัอนุมัติใหเปด 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาผูเรียน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เจตนารมณและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุกระดับลวนมีหลักการสําคัญเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปน
บุคคลท่ีมีความสมบูรณพรอมท้ังดานรางกายจิตใจ  มีความรูความสามารถในเชิงวิชาการและหรือวิชาชีพ  มี
คุณธรรมจริยธรรม มีการประยุกตใชทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
เปาหมายดังกลาวสถาบันพึงจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  รวมท้ังสิ่งแวดลอมตาง ๆ  ใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง
อยางเต็มศักยภาพและสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  สัมฤทธิผลจากการดําเนินการดังกลาว
สะทอนไดจากคุณภาพของนักศึกษาและศิษยเกาในเรื่องของการไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  ศิลปะหรือวัฒนธรรมและดานสิ่งแวดลอม 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะ 
 1. มีการวางแผนหรือจัดเตรียมความพรอมสําหรับการประกวดหรือแขงขันในรอบป 
 2. มีการสนับสนุนทรัพยากรสําหรับการประกวดหรือแขงขัน 
 3. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถของผูเขาการประกวดหรือแขงขัน  
 4. มีการเขารวมการประกวดหรือแขงขัน 
 5. ไดรับรางวัลจากการเขารวมการประกวดหรือแขงขัน 
 6. ผลงานท่ีเขารวมการประกวดหรือแขงขันเปนท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
เกณฑการประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
  
คะแนนท่ีได =  
 
 
ประเด็นพิจารณา : รางวัลท่ีนับไดตองมีระดับสูงกวาระดับมหาวิทยาลัยข้ึนไป หรือเปนรางวัลท่ีไดจากองคกร
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ดําเนินการจัดข้ึน 
  

คะแนนจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนต้ังแตการใหคําปรึกษาท้ังดาน
วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอการ
บริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหลงงานท้ังเต็มเวลาและนอก
เวลาแกนักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเปนผูประกอบการและการเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือ
สําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 5 
 5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผลการ
ประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆอยางเหมาะสมและครบถวน กิจกรรม
นักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ี
ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณรางกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะ 
 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดทํา
แผนและการจัดกิจกรรม 
 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผล
การเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ และตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 3.จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 4.ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
 5.ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา นักศึกษา 
 6.นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา : แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ประการ และตามมาตรฐานการอุดมศึกษาดาน
ผลลัพธผูเรียนอีก 3 ดาน 
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เกณฑมาตรฐานระดับสถาบัน 
 1.จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดทํา
แผนและการจัดกิจกรรม 
 2.ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
  (1) กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
  (2) กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  (3) กิจกรรมจิตอาสา 
  (4) กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
  (5) กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3.จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
 4.ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
 5.ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา นักศึกษา 
 6.นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบ  และมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน  เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว 
ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร 
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตางๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชน 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 
 2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี้ 
  - หองปฏิบัติการวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือหนวยวิจัยหรืองานสรางสรรคหรือศูนยเครื่องมือ 
หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย 
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารยและ
นักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
 6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนและ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 7. มีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยและงานสรางสรรค และมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินงาน
รวมกัน 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การดําเนินการ : ระดับสถาบัน และ ระดับคณะ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ผลงานทางวิชาการเปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําและนักวิจัยไดสรางสรรคข้ึน
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคา 
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนท้ังเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือ ระดับนานาชาติตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเปนผลงาน
ทางวิชาการรับใชสังคมท่ีผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ผลงานท่ีทํารวมกับอุตสาหกรรมท่ีผานการ
ประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว ตําราหรือหนังสือท่ีใชในการขอผลงานทางวิชาการและผานการพิจารณาตาม
เกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะ 
 สามารถดําเนินการโดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจําและนักวิจัยเปนคะแนนระหวาง 0-5 แบงกลุม ตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให 
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให 
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ข้ึนไป 
3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให 
เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 
                                                                                                  X 100 
 
 

ผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย                             
                  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยท้ังหมด 
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2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได =                                                                                               X 5 
 

 
 
 
เกณฑการประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะโดยคิดจากคะแนน
ท่ีไดจริงในแตละคณะ 
 
คะแนนท่ีได =  
 
 
 
ประเด็นพิจารณา :   
กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับ
แตวันท่ีออกประกาศ 
- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล 
TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม
อยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑ
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให ก.พ.อ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย   

                            ท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีไดจริงจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี
ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 
- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธพืช พันธสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทาง
วิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

  
 การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ (Full 
Paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซ่ึงสามารถอยูในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 
 
คาน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
Online 

0.40 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 
0.60 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 
0.80 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 
1.00 งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

  

 ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองคประกอบไมนอยกวา 3 คนโดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3   รอยละของผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีไดนําไปใชประโยชนตามพันธกิจ  
                ตอจํานวนผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท้ังหมด 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมนั้นเปนผลผลิตท่ีสะทอนคุณภาพของสถาบันการศึกษาเกิด
จาการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู และไดนําไปใชประโยชนตามพันธกิจตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย กอใหเกิดประโยชนตอ ชุมชน ทองถ่ิน หรือองคกรภายนอก 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะ 
 รอยละของผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีไดนําไปใชประโยชนตามพันธกิจ ตอจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท้ังหมด คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20  
 
สูตรการคํานวณ 
1. การหาคารอยละ 
           
                                       X 100 
 

 
2. การแปลงคะแนน 
 
คะแนนท่ีได =                                          X 5 
 
 
 
เกณฑการประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีไดในระดับสถาบันเปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะโดยคิดจากคะแนน
ท่ีไดจริงในแตละคณะ 
 
คะแนนท่ีได =  
 
 
 
ประเด็นพิจารณา :   
  

  ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีไดนําไปใชประโยชนตามพันธกิจ 
 

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัท้ังหมด 

 

 รอยละของผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค หรือนวัตกรรมท่ีไดนําไปใชประโยชนตามพันธกิจ 
 

                                      คารอยละท่ีไดคะแนนเตม็ 5            

คะแนนท่ีไดจริงจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ินท่ีนําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็ง ความย่ังยืน หรือตาม 
              แนวพระราชดําริ 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการใน
การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ท้ัง
การบริการวิชาการท่ีทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดทําเพ่ือสรางประโยชนแกชุมชนหรือสังคม
โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใชประโยชนจนเกิดผลลัพธท่ี
สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะ 
 1. จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนดตัวบงชี้วัด
ความสําเร็จของแผนบริการวิชาการแกสังคม โดยเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการวิชาการ 
เพ่ือใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 
 3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 อยางนอยตองมีโครงการท่ีบริการแบบใหเปลา 
 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 และนําเสนอ 
ตอคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะตามขอ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการใหบริการวิชาการสังคม 
 6. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคมในระดับสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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เกณฑมาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือระหวาง
คณะหรือหนวยงานเทียบเทา 
 2. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 1 
 3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
 5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองคการ
เปาหมาย 
 6. ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1 การดําเนินงานดานศิลปะ วัฒนธรรม และความเปนไทยท่ีสงเสริมความภูมิใจในความเปนไทย  
                ภูมิปญญาทองถ่ินใหกับผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท้ังการอนุรักษฟนฟูสืบสานเผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
แผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
 3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ประเมินความสําเร็จของตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
 7. มีฐานขอมูลหรือการบริการ หรือแหลงการเรียนรู หรือเครือขายความรวมมือดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
 8. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7-8 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบงช้ีท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ผลการดําเนินการของทุกหลักสูตรในคณะหรือสถาบัน ซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร
ท่ีคณะหรือสถาบันรับผิดชอบ 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะหรือสถาบันรับผิดชอบ 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได = 
 
 
 
ประเด็นพิจารณา : หลักสูตรท่ีไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษาเห็นชอบ ไมตองนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคํานวณในตัวบงชี้นี้ แตตองรายงานผลการ
รับรองตามระบบนั้นๆในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 
  
  

        ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสตูร 

 จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทําใหอาจารยในสถาบันมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเพียงพอโดยทําให
อาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาท่ีเปดใหบริการ และมีประสบการณท่ี เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต
อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้นี้จะประกอบดวย 
 5.2.1 รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 5.2.2 รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 5.2.1 อาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ
ความลุมลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นสถาบันจึงควรมีอาจารยท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของหลักสูตร  
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ในระดับคณะและสถาบัน สามารถคิดคะแนนได โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกตออาจารยประจําท้ังหมด โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 มีคาเทากับรอยละ 40 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
 
          X 100 
 
 
 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได =                                                                     X 5 
 
ประเด็นพิจารณา :  

จํานวนอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

       จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

 รอยละของอาจารยประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
 

                คารอยละท่ีไดคะแนนเต็ม 5            
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 1.คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณาคุณวุฒิ
ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษา
นั้น ท้ังนี้อาจใชคุณวุฒิอ่ืนเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสม
กวา และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ ใน
กรณีท่ีมีอาจารยบรรจุใหมใหคํานวณตามเกณฑอาจารยประจําท่ีระบุในคําชี้แจงเก่ียวกับการนับจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2.2 อาจารยประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี : ปจจัยนําเขา 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารยใน
สถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปใชใน
การเรียนการสอน รวมท้ังการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการ
ปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 
 
เกณฑการประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ในระดับคณะและสถาบัน สามารถคิดคะแนนได โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารง
ตําแหนงทางวิชาการตออาจารยประจําท้ังหมด โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 มีคาเทากับรอยละ 60 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการตามสูตร 
 
           X 100 
 
 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได =               X 5  
 
 
ประเด็นพิจารณา :  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

          จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด 

รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

             คารอยละท่ีไดคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน 
                และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนด
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมีการบริหาร
ท้ังดานบุคลากร การเงินความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะ 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะและพัฒนาไปสูแผนกลยุทธ
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ
และเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและใหระดับความเสี่ยง
ลดลงจากเดิม 
 3. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 
 4. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยจัดเก็บอยางเปนระบบ
โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
  
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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เกณฑมาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธ
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 
 2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและใหระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม 
 3. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 
 4. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรูตามระบบ 
 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
  
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ประเด็นพิจารณา :  



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 115 

ตัวบงช้ีท่ี 5.4 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 คณะและสถาบันมีหนาท่ีกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี
การดําเนินการต้ังแต การควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัว
บงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือให
สามารถสงเสริม สนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ โดยในระดับคณะจะตองมีระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร และใน
ระดับสถาบันจะตองมีระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 
เกณฑมาตรฐานระดับคณะ 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะใหเปนไปตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพ 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดในขอ 1 และรายงานผลการ
ติดตามใหคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะใหเกิดผลตามองคประกอบ
การประกันคุณภาพ 
 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะตามกําหนดเวลา และรายงานผลการประเมินให
คณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหลักสูตรและคณะใหมี
คุณภาพดีข้ึน 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
 
 
 
 
 



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 116 

เกณฑมาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ และสถาบันให
เปนไปตามองคประกอบการประกันคุณภาพ 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกําหนดในขอ 1 และรายงานผลการ
ติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพ 
 4. นําผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตร ทุกคณะ และสถาบัน ท่ีผานการพิจารณาของกรรมการระดับ
สถาบันเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ใหมีคุณภาพดีข้ึน 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.5 ผลการบริหารงานของคณะ 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การดําเนินการ : ระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ผลการดําเนินงานของคณะจะสามารถสะทอนไดวาในแตละสถาบันไดมีการกํากับ ติดตามและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนในแตละหลักสูตรของแตละคณะใหเปนไปเกณฑมาตรฐานหลักสูตร เกณฑมาตรฐานท่ี
เก่ียวของและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติรวมท้ังมีผลการดําเนินงานในแตละพันธกิจ การ
บริหารจัดการอยูในระดับใด 
 
เกณฑการประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 
คะแนนท่ีได =  
 
 
 
 
ประเด็นพิจารณา : คณะท่ีไดดําเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบดังกลาว ไมตองนําคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมา
คํานวณในตัวบงชี้นี้ แตตองรายงานผลในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 การดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ PDCA สอดคลองกับบริบท หรือ 
                อัตลักษณของแตละคณะ หลักสูตร  
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การดําเนินการสงเสริมและพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ PDCA สอดคลองกับบริบท หรืออัตลักษณ
ของแตละคณะ หลักสูตร โดยนักศึกษายึดหลักการและกระบวนการทํางานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) เปนแกนกลางเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความฉลาดในการบริหารจัดการของนักศึกษา สอดคลองตามท่ี
มหาวิทยาลัยไดกําหนดอัตลักษณไว วา “บัณฑิตยอมฉลาดจัดการ” 

เกณฑการประเมินระดับคณะ 
 ในระดับคณะสามารถคิดคะแนนได โดยการแปลงคารอยละของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตามวงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยกําหนดใหคะแนนเต็ม 5 มีคาเทากับรอยละ 80 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของอาจารยของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 
           X 100 
 
 
2. แปลงคารอยละท่ีคํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คารอยละ =               X 5  
 
 
 
เกณฑการประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 
คะแนนท่ีได =  
 
 
ประเด็นพิจารณา :  
 

คะแนนรวมของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 

 

จํานวนโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตาม PDCA 

          จํานวนโครงการของนักศึกษาท้ังหมด 

รอยละของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตาม PDCA 

             คารอยละท่ีไดคะแนนเต็ม 5 
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บทท่ี6 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสนับสนุน 

 
รายช่ือองคประกอบ/ตัวบงช้ีของหนวยงานสนับสนุน 
 
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน      
 
องคประกอบท่ี 2 : การบริหารและการจัดการ  
 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร     
 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 : ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารหนวยงาน     
 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู      
 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง      
 
องคประกอบท่ี 3 : การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
 
องคประกอบท่ี 4 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
 
องคประกอบท่ี 5 : พันธกิจหลัก 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 120 

องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
หลักการ 

หนวยงานสนับสนุนแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีท่ี
หนวยงานจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป ใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของหนวยงานท่ีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกหนวยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีกําหนดแลวใหรับทราบ
ท่ัวกันท้ัง อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ และ
สังคม โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 
 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน      
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
  หนาท่ีหลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือ
สนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
การดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มี
ความเปนสากล และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น หนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน   
  ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว จะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม   
เกณฑมาตรฐาน  

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของ มหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 
หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการประจําหนวยงาน โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับปฏิญญาของหนวยงานและแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของ หนวยงาน ไปสูทุกหนวยงานยอยภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอ คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ  
8 ขอ 

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําปท่ีครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
 2. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธของหนวยงานกับนโยบาย จุดเนน และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย  

3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ 
4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวาแผนกลยุทธไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
5. เอกสารหลักฐานการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงาน ไปสูทุกหนวยงานยอยภายใน 
6. รายละเอียดตัวบงชี้ และคาเปาหมายของตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
8. เอกสารการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 
9. เอกสารหรือรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการรายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
10. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
11. เอกสารหรือรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา (ใหความเห็น) 
12. เอกสารการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
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องคประกอบท่ี  2 : การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

หนวยงานสนับสนุนตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําหนวยงานทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานสนับสนุนจะตองบริหารจัดการ
ดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยใชหลักธรรมา    
ภิบาล (Good Governance) โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร  
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารหนวยงาน  
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  
ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร      
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี   
  คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถาหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงม่ัน ต้ังใจ
ปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ
ถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. โครงการ กิจกรรม สวัสดิการ สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ       
4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงระบบการติดตามใหบุคลากรนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามา

ใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ   
5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติ 
6. เอกสารหรือรายงานการประชุมเก่ียวกับการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากร 
7. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ 

การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2  :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารหนวยงาน      
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ คณะกรรมการประจําหนวยงาน 
และผูบริหารทุกระดับของหนวยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการประจําหนวยงาน และผูบริหารมีวิสัยทัศนเปน
ผูนําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับ
ดูแลติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 
เกณฑมาตรฐาน 
  1. คณะกรรมการประจําหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
  2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 
  3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 
  4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
   5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 
  6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. คณะกรรมการประจําหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของผูบริหาร และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. รายงานผลการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดของคณะกรรมการประจําหนวยงาน และ
รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําหนวยงานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
 2. เอกสารเก่ียวกับวิสัยทัศน ทิศทางการดําเนินงาน ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ และเอกสาร
การถายทอดวิสัยทัศน ทิศทางการดําเนินงาน แผนกลยุทธ ไปยังบุคลากรทุกระดับ 
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 3. เอกสารหลักฐานการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายโดยผูบริหาร 
รวมท้ังเอกสารการสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 
 4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6. เอกสารหลักฐานหรือรายงานผลการดําเนินงานของผูบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
 7. ผลการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน โดยคณะกรรมการประจําหนวยงาน และเอกสาร
การนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรมโดยผูบริหาร 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3  :  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู       
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี   
  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู  ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมี
อยูในหนวยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงาน
สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให
หนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย 
การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม  การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู  
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนด
แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
เกณฑมาตรฐาน   
  1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ี
กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ 
ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit   
knowledge) 
  5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมา ท่ีเปน
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. เอกสารแสดงการกําหนดประเด็นความรู เปาหมายของการจัดการความรู และบุคลากร

กลุมเปาหมายท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
2. โครงการ/กิจกรรมการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนด และเอกสารการเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด 

3. เอกสารการรวบรวมความรูตามประเด็นท่ีกําหนดและเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge) 

4. เอกสารหลักฐานการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับ
ใชในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4  :  ระบบบริหารความเส่ียง      
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี   
  เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรมและ 
กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง
และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความ
คุมคา) เพ่ือใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและ
ควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพ่ือ
ปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงาน
ตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
เกณฑมาตรฐาน   

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบทของ
หนวยงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 

-  ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี 
-  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
-  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
-  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ                 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร               
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหใน
ขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอคณะกรรมการประจํา

หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงานและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยง
ในรอบปถัดไป 

หมายเหตุ: คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในหนวยงานใน
รอบปการประเมินท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผูรับบริการ หรือตอชื่อเสียง
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ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของหนวยงาน อันเนื่องมาจากความบกพรองของหนวยงาน ใน
การควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือปจจัยเส่ียงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ
ท่ีชัดเจน 

ตัวอยางความเส่ียงรายแรงท่ีใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของบุคลากรภายในหนวยงาน ท้ังๆ ท่ีอยู

ในวิสัยท่ีหนวยงานสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนได แตไมพบแผนการจัดการความ
เสี่ยง หรือไมพบความพยายามของหนวยงานในการระงับเหตุการณดังกลาว 

2. หนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณท่ีไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน บุคลากรขาด
จริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อ
ตางๆ เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 

3. หนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงิน จนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได สงผลกระทบตอ
ผูรับบริการอยางรุนแรง 
  การไมเขาขายท่ีทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 

1. หนวยงานมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกันหรือมีแผนรองรับเพ่ือลด
ผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนาและดําเนินการตามแผน 

2. เปนเหตุสุดวิสัยอยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของหนวยงาน 
3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงท่ีลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีไดกําหนดไว

ลวงหนา 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
2. เอกสารการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงของหนวยงาน 
3. เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงของหนวยงาน 
4. แผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 
5. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และเอกสาร หรือรายงานการ

ประชุมท่ีแสดงถึงรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
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6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก คณะกรรมการประจําหนวยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
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องคประกอบท่ี 3 : การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งของหนวยงานสนับสนุน ไมวาแหลงเงินทุนของ
หนวยงานสนับสนุนจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
หนวยงาน เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบํารุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัยบริการ
ทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารหนวยงานจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความ
เขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
คาใชจายท่ีหนวยงานใชสําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดท้ังหมดของหนวยงาน
หลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ความรวดเร็วในการเบิกจาย 
รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งถูกตอง ใชเม็ดเงินอยาง
คุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันให
สามารถดําเนินการได  มีการวิเคราะหรายไดคาใชจายของการดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงิน
รายไดอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไดรับ  มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบ
ทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียด
การใชจายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความม่ันคงของ
หนวยงานได 
เกณฑมาตรฐาน  
  1. มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการ
จัดสรร และการวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน 
และบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. แผนการใชจายเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน ท่ีแสดงถึงแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2. เอกสารงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา
หนวยงาน และบุคลากร 
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3. เอกสารรายงานทางการเงิน และเอกสารการรายงานการเงินตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. เอกสารหลักฐานการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและวิเคราะหสถานะทาง
การเงิน และความม่ันคงของหนวยงาน 

5. เอกสารหรือรายงานการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 

6. เอกสารหรือรายงานการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและเอกสารการนําขอมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 
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องคประกอบท่ี 4 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงานสนับสนุน โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน หนวยงานสนับสนุนจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ท่ีเปนลักษณะเฉพาะของหนวยงาน โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  
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ตัวบงช้ี 4.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      
ชนิดของตัวบงช้ี  : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหนวยงานตองสราง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม
นโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย มหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน รวมท้ังการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
    การประกันคุณภาพภายใน ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง  โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพของ
งานตามพันธกิจ  ท้ังนี้เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจไดวาหนวยงานสามารถสรางผลผลิตตาม
พันธกิจ มีคุณภาพ 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหนวยงาน ต้ังแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหนวยงานท่ีสอดคลองกับพันธกิจของ
หนวยงาน 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ เสนอตอ
คณะกรรมการประจําหนวยงาน และ จัดสงหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกําหนดเวลา และ 3) 
การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ของแผนกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานตางๆภายใน
สถาบัน ตามพันธกิจท่ีหนวยงานดูแลรับผิดชอบ 

7. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
รวมกัน 

8. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพรให
หนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
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เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. เอกสารแสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ต้ังแตระดับหนวยงานยอย และรายงานผลดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. เอกสารนโยบายและการใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. รายชื่อตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจของหนวยงาน 
4. เอกสารหลักฐานการเสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ   

คณะกรรมการประเมินของหนวยงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
5. แผนพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน 
6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางานท่ีสงผลใหมีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
7. ระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
8. เอกสารหลักฐานการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวาง

มหาวิทยาลัย และเอกสาร/โครงการท่ีดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
9. แนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพ 
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องคประกอบท่ี 5 : พันธกิจหลัก 
บัณทิตวิทยาลัย 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1   :  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี  

เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ซ่ึงถือเปนภารกิจของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากการประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ อาจารย นักศึกษา บุคลากร หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  
  1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
  3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
 ดําเนินการโดยการเก็บขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 
เกณฑการประเมิน  
เกณฑใหคะแนน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัย 

คะแนน 1 ผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจรอยละ 49-50  
คะแนน 2 ผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจรอยละ 51-60 
คะแนน 3 ผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจรอยละ 61-70 
คะแนน 4 ผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจรอยละ 71-80 
คะแนน 5 ผูรับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจรอยละ 81 ข้ึนไป 

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. หลักฐานหรือรายงานท่ีแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการประจําป 
2. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  
ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสําคัญท่ีสามารถสรางประโยชนใหกับผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยรูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการรวมท้ังนําไปสูการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

กระบวนการดําเนินงาน หมายถึง ข้ันตอนท่ีเชื่อมโยงกันในการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติมักมีผูเก่ียวของเปนผูรับบริการ เปนผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ เก่ียวของกับบุคลากรสวนใหญ ซ่ึงมีไดหลาย
กระบวนการ หลายลักษณะท่ีแตกตางกันตามภารกิจของหนวยงาน เชน กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
กระบวนการจัดหาพัสดุ กระบวนการจัดประชุม เปนตน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงาน หมายถึง สิ่งท่ีเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของ
กระบวนการดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึน โดยตองสอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของผูรับบริการ 
หนวยงานจึงนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานตอไป 
เกณฑมาตรฐาน 
   1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ท่ีสําคัญครบถวน ครอบคลุม
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการตาง ๆ เพ่ือทําให
การดําเนินงานของหนวยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกัน 
    2. มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ท่ีสําคัญ
จากความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการ 
   3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากขอกําหนดท่ีสําคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน พรอมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 
  4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคูมือการปฏิบัติงาน  
  5. มีการกํากับติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. เอกสารแสดงแผนภาพและรายชื่อของกระบวนการตางๆ  
2. คูมือการปฏิบัติงาน 
3. ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสารแสดงวาไดกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
4. เอกสารหลักฐานกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงาน   
5. รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหาร 
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สํานักงานอธิการบดี 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1   :  การพัฒนากระบวนงานและระยะเวลาในการใหบริการ 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
การคิดรอบป   :  ปการศึกษา 
คําอธิบายตัวบงช้ี  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไวในหลายมาตรา  ท่ีสําคัญหมวด 5การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับ          
การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดใหแกผูปฏิบัติงาน                      
ท่ีรับผิดชอบการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” 
และมาตรา 29 กําหนดให “สวนราชการแตละแหงท่ีตองปฏิบัติงานเก่ียวของกับการใหบริการประชาชนหรือ
การติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิข้ันตอนระยะเวลาการดําเนินการ          
แลวเผยแพรเพ่ือใหประชาชน หรือผูเก่ียวของตรวจสอบได” ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงไดสงเสริม สนับสนุนและผลักดันให
ทุกหนวยงานดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการคัดเลือกกระบวนงานเพ่ือประกอบการลดระยะเวลา/พัฒนาข้ันตอนการใหบริการ 
2. มีการเผยแพรกระบวนงานใหผูรับบริการไดรับทราบถึงข้ันตอนการใหบริการ 
3. มีการนํากระบวนงานตามเกณฑขอ 1 มาปฏิบัติอยางนอยครึ่งหนึ่ง 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจในกระบวนงานท่ีหนวยงานนําไปปฏิบัติ ทุกกระบวนงานไมนอยกวา 

3.51 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 4 มารายงานผลตอคณะกรรมการบริหารหนวยงาน  
6. มีการนําผลการประเมิน หรือขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมาปรับปรุงกระบวนงาน 

 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ               

1 ขอ 
มีการดําเนินการ         

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

          3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

          4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ    

6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2  :  ระดับความพึงพอใจของผูรับริการ 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ซ่ึงถือเปนภารกิจหนึ่ง         
ของหนวยงาน การตอบสนองดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากผลการประเมิน           
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ  นักศึกษา บุคลากร หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาอยางนอย 3 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากกองกลาง             

กองนโยบายและแผน กองบริการการศึกษาและกองพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับความพึง

พอใจของ
ผูรับบริการ        
รอยละ 60 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ        
รอยละ 65 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ        
รอยละ 70 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ        
รอยละ 75 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผูรับบริการ        
รอยละ 80 

 
หมายเหตุ : กรณีท่ีหนวยงานไมไดจัดทําโปรแกรมเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจผานทางเว็บไซตหนวยงาน
จะตองรายงานผลโดยการเขียนตัวรูปเลมรายงานผลการเมินความพึงพอใจของท้ัง 4 กอง แตหากหนวยงาน
ประเมินผลโดยใชระบบออนไลนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลของระบบมาใชเปนหลักฐานเพ่ือ
ประกอบการรายงานผลการประเมินในตัวบงชี้นี้ได โดยหนวยงานไมตองจัดทํารูปเลมรายงานผลการประเมิน
ความประเมินความพึงพอใจอีก  
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3  :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวนต้ังแตการใหคําปรึกษาท้ังดาน
วิชาการและการใชชีวิตจัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ เชน ทุนกูยืมการศึกษาแหลงทุนการศึกษาตอ 
การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานท่ีใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานท้ังเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสงใหผล 

การประเมินสูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ใหขอมูลและความรูท่ีเปนประโยชนแกศิษยเกา 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.4  :  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา           
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ
จัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
- กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
- กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 
- กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 
5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริการจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนน
ของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
เกณฑมาตรฐาน  
 1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค
ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 
 3. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
 7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
 
เกณฑการประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6-7 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : การพัฒนาวังสวนบานแกวสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 วังสวนบานแกว เปนสถานท่ีประวัติศาสตรอันทรงคุณคา รวบรวมองคความรู ทางประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม สูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา  ซ่ึงมีององคประกอบ  ๓  ประการ  คือ  ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว  
ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว  และการบริหารจัดการ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมใหวังสวนบานแกวมี
ศักยภาพ  มีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพ เพ่ือการนําไปสูการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน         
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารการพัฒนาวังสวนบานแกวสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตร 

2. มีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาวังสวนบานแกวสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรและมีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอ 

3. มีการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหผลกระทบการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ทองเท่ียวสูเกณฑมาตรฐานมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 

4. มีการนําผลการประเมิน  ขอ  3  เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในปถัดไป 
5. มีผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ แหลง

ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

เกณฑการประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานในการวางระบบและกลไก  แผนการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
 2. มีการจัดทําแผนพัฒนาวังสวนบานแกวสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
 3. มีการจัดทําคูมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร วังสวนบานแกว 
 4. เอกสารหลักฐานการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะหผลกระทบท่ีมาจากการพัฒนาวังสวนบานแกวสู
เกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
 5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข เพ่ือพัฒนาปถัดไป 
 6. มีผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของหนวยงานผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ แหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตร กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 : จํานวนของกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต       
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมท่ีหองสมุดจัดเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูใชบริการ ไดแก การแนะนําการใชหองสมุด การนําชมหองสมุด การ
สาธิต การอบรม และการบรรยายเก่ียวกับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ การสงเสริมใหผูใชบริการ เปนผูใฝ
เรียนรูตลอดชีวิตท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

1. มีกิจกรรมท่ีหองสมุดจัดเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรูสารสนเทศใหแกผูใชบริการ ไดแก การแนะนํา    
การใชหองสมุด การนําชมหองสมุด การสาธิต การอบรมและการบรรยายเก่ียวกับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

2. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ภายในหองสมุดบนเว็บไซต  
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 

จํานวนกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิตในปท่ีผานมา และในปปจจุบัน 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 1 กิจกรรม 
 2. มีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 2 กิจกรรม 
 3. มีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 3 กิจกรรม 
 4. มีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 4 กิจกรรม 
 5. มีกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต จํานวน 5 กิจกรรม 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

1 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

2 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

3 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

4 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

5 กิจกรรม 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2 : จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการบริการ       
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ ท่ีถูกสรางและบันทึก
ขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหผูใชบริการไดเรียนรูดวยตนเองโดยสืบคนขอมูลผานคอมพิวเตอร    
สมารทโฟนหรือแท็บเล็ต และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา   
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

1. รายงานผลแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
2. มีการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 
 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอป 
เกณฑมาตรฐาน 
 1. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอปไมนอยกวา จํานวน 10 รายการ 
 2. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอป จํานวน 20 รายการ 
 3. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอป จํานวน 30 รายการ 
 4. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอป จํานวน 40 รายการ 
 5. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึนตอป จํานวน 50 รายการข้ึนไป 
 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอป      
ไมนอยกวา    

จํานวน 10 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอป      
ไมนอยกวา    

จํานวน 20 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอป      
ไมนอยกวา    

จํานวน 30 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอป      
ไมนอยกวา    

จํานวน 40 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนตอป 

จํานวน 50 รายการ 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 148 

ตัวบงช้ีท่ี 5.3 : คุณภาพการดําเนินงานกลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงาน       
ท่ีใหบริการงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การวางระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร งานบริการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรของหนวงงานตางๆ และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเว็บไซดใหกับหนวยงานตางๆ ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของกลุมงานศุนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะตองมีการรวบรวมความตองการจากหนวยงาน ตางๆของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาใชปรับปรุงแผนการดําเนินงานท้ังระยะสั้นและระยะยาวไดอยางเหมาะสม 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการวางแผนในการดําเนินงาน 
 2. มีการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 3. มีการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงาน 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   

1. แผนดําเนินงานกลุมศุนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. รายงานการประชุม 
3. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจประเด็นตางๆท่ีเก่ียวของกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สรุปขอรองเรียน/ความตองการของหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของกับกลุมงานศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
5. รายงานสรุปผลการตอบสนองขอรองเรียน/ความตองการของหนวยงานตางๆ 
6. รายงานสรุปผลการเขารวมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 1. มีการประชุมวางแผน กํากับและติดตามการดําเนินงาน กลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
นอย 2 ครั้ง 
 2. มีการประเมินความพึงพอใจของงานบริการและซอมบํารุง งานเครือขาย งานสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

3. มีผลประเมินความพึงพอใจในขอ 2 เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จาก 5 คะแนน 
 4. มีการดําเนินการ/ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานตามคํารองของผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. บุคลากรกลุมงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาความรูไมนอยกวารอยละ 80 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 1 

ขอ 
มีการดําเนินการ      

2 ขอ 
มีการดําเนินการ      

3 ขอ 
มีการดําเนินการ      

4 ขอ 
มีการดําเนินการ    

5 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.4 : การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การดําเนินการพัฒนาและเผยแพรแหลางนวัตกรรมการเรียนรูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิคส เชน วีดิ
ทัศนการสอนยอนหลัง สื่อการเรียนรูวังสวนบานแกว 360  และใหบริการระบบสารสนเทศ ไดแก ระบบ 
RBRU Academy, Google Classroom สําหรับจัดการเรียนการสอนออนไลน เพ่ือใหบริการแกอาจารย 
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลท่ัวไปไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง และไดมีการนําผลการประเมินประสิทิภาพของ
ระบบ และความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอแหลงนวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิภาพและมีความครบถวนถูกตองตามขอมูลสอดคลองตรงตามความตองการของผูใชงานตอไป 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบ และกลไกในการดําเนินงาน 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 3. มีการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   

1. แผนปฏิบัติการประจําป 
2. สื่ออิเล็กทรอนิคสและแหลงนวัตกรรมการเรียนรู 
3. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มีแผนดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและแหลงเรียนรู 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนหรือโครงสรางท่ีตั้งไว 

3. มีการพัฒนาระบบ และนําไปทดลองใช 
4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชไมนอยกวา 3.51 
5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนา/แกไขปรับปรุง และรายงานผลเสนอผูบริหาร 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 1 
ขอ 

มีการดําเนินการ      
2 ขอ 

มีการดําเนินการ      
3 ขอ 

มีการดําเนินการ      
4 ขอ 

มีการดําเนินการ     
เทากับ 5 ขอ 

 
 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 150 

สํานักบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1  :  การบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การบริการวิชาการ เปนภารกิจหลักอีกอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึง
กระบวนการในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผน
บริการวิชาการ ท้ังการบริการท่ีทําใหเกิดรายได และการบริการวิชาการ ท่ีสถาบันจัดทําเพ่ือสรางประโยชนแก
ชุมชนหรือสังคม โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเปนแผนการใช
ประโยชนจนเกิดผลลัพธท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 เกณฑมาตรฐาน 

1. กําหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ
ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

2. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายท่ีกําหนดในขอ 1 
3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานจากภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ

องคการเปาหมาย 
6. ทุกคณะมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 2 โดยมี

จํานวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยท้ังหมดของสถาบัน ท้ังนี้ตองมีอาจารยมาจากทุก
คณะ 

 
เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีท่ี 5.2  :  รายไดของสํานักบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 สํานักบริการวิชาการมีภารกิจหลักในการใหบริการแกสังคม ตามแผนยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาการ
บริหารงานบริการวิชาการและการสรางรายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการแบงสวนงานเพ่ือรับผิดชอบงาน
ดานบริการวิชาการแกสังคมเปน 2 ฝาย คือ ฝายงานบริการวิชาการ และฝายงานทรัพยสินและรายได  โดยมี
สํานักงานบริการวิชาการเปนหนวยสนับสนุนใหงานบริการวิชาการดําเนินการดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ การบริการวิชาการแกสังคมของสํานักบริการวิชาการมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการบริหารสํานักบริการวิชาการคอยกํากับดูแล ติดตามการดําเนินงาน เพ่ือให
เปนไปตามนโยบายและแผนการดําเนินงานในภาพรวม โดยผลผลิตการดําเนินงานของสํานักบริการวิชาการ 
หมายถึง รายไดจากฝายงานบริการวิชาการ และรายไดจากฝายงานทรัพยสินและรายไดตามปงบประมาณ  

ฝายงานบริการวิชาการ        
- รายไดจากการใหบริการทางวิชาการ  
ฝายงานทรัพยสินและรายได 
- รายไดจากแผนกผลิตน้ําด่ืม 
- รายไดจากศูนยฝกประสบการณวิชาชีพการโรงแรม (ริมกรีน) 
- รายไดจากศูนยฝกประสบการณวิชาชีพวิทยาศาสตรการกีฬา (สนามกอลฟ) 
- รายไดจากงานจัดเก็บและหารายได 
- รายไดอ่ืนๆ 
 

เกณฑการประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รายได 500,000-
600,000 บาท 

รายได 600,001-
700,000 บาท 

รายได 700,001-
800,000 บาท 

รายได 800,001-
999,999 บาท 

รายได 1,000,000
บาทข้ึนไป 

 
หมายเหตุ  : ใชขอมูลตัวเลขรายไดตามรายงานของสํานักบริการวิชาการ และหนวยงานทรัพยสินและรายได 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ตัวบงช้ีท่ี 5.1  :  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว  
ท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันใหกับบุคลากร  
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวของตางๆตลอดจนจัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใช
ประโยชนเพ่ือกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยและ
งานสรางสรรค 

2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี้  
-  หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยให

คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
-  หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
-  สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสรางสรรค 

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
- กิจกรรมวชิาการท่ีสงเสริมงานวจิัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวชิาการ การจัดแสดงงาน

สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visitingprofessor) 
3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย

และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกเพ่ือชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ   

2 ขอ 
มีการดําเนินการ   

3-4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
ตัวบงช้ีท่ี  5.2  :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานการวิจัย  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 153 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธหรือผลผลิต  

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชคะแนนผลการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการดานการวิจัย  (คะแนนเต็ม 5) 

เกณฑใหคะแนน ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการดานการวิจัย 
1  คะแนน ผูรับบริการดานการวิจัยมีระดับความพึงพอใจรอยละ  50 - 59 
2  คะแนน ผูรับบริการดานการวิจัยมีระดับความพึงพอใจรอยละ  60 - 69 
3  คะแนน ผูรับบริการดานการวิจัยมีระดับความพึงพอใจรอยละ  70 - 79 
4  คะแนน ผูรับบริการดานการวิจัยมีระดับความพึงพอใจรอยละ  80 - 89 
5  คะแนน ผูรับบริการดานการวิจัยมีระดับความพึงพอใจรอยละ  90 - 100 

 
ขอมูล/เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

-   ผลความพึงพอใจของผูรับบริการการใหคําปรึกษาดานการวิจัยในเลมรายงานผลการดําเนินงาน
โครงการคลินิกวิจัย  
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แนวทางการคํานวณคะแนนการประเมินคุณภาพสายสนับสนุน 

วิธีคํานวณจะคํานวณโดยกําหนดคาน้ําหนักใหกลับกลุมตัวบงช้ี 
 
ตัวอยาง 
องคประกอบท่ี 1-4 กําหนดน้ําหนักท่ีรอยละ 50  
องคประกอบท่ี 5 กําหนดน้ําหนักท่ีรอยละ 50  
นําคะแนนท้ัง 2 มาบวกกันแลวหาร 2 
 
วิธีการคํานวณ คือ  
1. คาคะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 1-4 เทากับ 4.15 (คาสมมุติ) 
2. คาคะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 5 เทากับ 3.51 (คาสมมุติ) 

 
ดังนั้นคะแนนการประเมินคุณภาพเทากับ (4.15+3.51)/2 = 3.83 คะแนน 
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บทท่ี 7 

แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สถาบันการศึกษาทุกสถาบันตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให
เหมาะสม กับบริบทและวิสัยทัศนของสถาบัน โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ีเก่ียวของใน
ระดับชาติดวย เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑข้ันตํ่าท่ีประเทศกําหนดและมุงสูเปาหมาย จุดเนน จุดเดน หรือ
เอกลักษณของสถาบัน 
 การวางระบบการประกันคุณภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผล เพ่ือนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดังกลาว อยางนอยตองครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยสถาบัน
ตองควบคุมใหมีการดําเนินงานตามระบบคุณภาพท่ีกําหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเปนระยะๆ โดย
ท่ีมีกลไกการดําเนินงานอยางชัดเจน เชน มีผูรับผิดชอบ / ผูบริหาร / ผูเก่ียวของ / ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวน
รวม เม่ือครบหนึ่งปการศึกษา ก็ตองมีการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกลาว เพ่ือ
นําไปปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผล
ใหสถานศึกษาทราบรวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ไดกําหนดให
รายงานการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกันเพ่ือลดความซํ้าซอนของการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ท่ีคณะกรรมการการประกัน 
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
และ เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แตละระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับหลักสูตร 
 มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ ไดแก 
  องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน  
  องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต  
  องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
  องคประกอบท่ี 4 อาจารย 
  องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
  องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  
 
 องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน การกํากับมาตรฐานเปนองคประกอบท่ีตองดําเนินการให
เปนไปตาม เกณฑมาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเกณฑตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ มี 1 ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑข้ึนอยูกับระดับปริญญา หากผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใด
เกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมไดมาตรฐาน” และมีคาคะแนนเปน“ศูนย” หากหลักสูตรนั้นมีผลการ
ดําเนินงานผานทุกเกณฑถือวาเปนไปตาม มาตรฐานท่ีกําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของ
หลักสูตรในองคประกอบท่ี 2 – 6 ดังแสดงตามภาพ ตอไปนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

 

ไมผานองคประกอบท่ี 1 

 

ผานองคประกอบท่ี 1 

ประเมินองคประกอบท่ี 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉล่ีย
ของตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 
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ซ่ึงการแปลผลจะเปนการอธิบายวา 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง  หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01-5.00   หมายถึง  หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน และมีระดับ 
       คุณภาพตามคะแนนท่ีได  ดังนี้ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 – 2.00 นอย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ดี 
4.01 – 5.00 ดีมาก 

 
 แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน 
ตองประเมินตัวบงชี้ขององคประกอบท่ี 2 ถึงองคประกอบท่ี 6 ดวย เพ่ือใหทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ โดยไม
ตองรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบท่ี 2 ถึงองคประกอบท่ี 6 
เก่ียวกับจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป แสดงดังตารางตอไปนี้ 
  

 

คะแนนรวมเฉลี่ย =  
คะแนนรวมของตัวบงชี้ 13 ตัวบงชี้ 

13 
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ตารางการวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องคประกอบ คะแนน

ผาน 
จํานวน 
ตัวบงช้ี 

I P O คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับ

คุณภาพนอย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพ
ดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพ
ดีมาก 

1 ไมผานการประเมิน หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อทุ

กตั
ว

บง
ชี้ใ

นอ
งค

ปร
ะก

อบ
ที่ 

2 
- 6

 

2 - - 2.1,2.2   
3 3 3.1,3.2,3.3 - -   
4 3 4.1,4.2,4.3 - -   
5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   
6 1 - 6.1 -   

รวม 13 7 4 2   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบงชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เปนผลลัพธของกระบวนการยอย 
 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา องคประกอบท่ี 2 – 6 
จุดเดน 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนา 
1. 
2. 
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2. ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมท้ังระบบ การ
บริหารจัดการของคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะหแยกเปนปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารคณะไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา ดัง
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 
องคประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงาน 
ตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงาน
ตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงาน
ระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงาน
ระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

 ตัวบงช้ี I P O คะแนน
เฉล่ีย 

1 7 - 1.5, 
1.6, 
1.7 

1.1, 
1.2, 
1.3, 
1.4, 

  

2 3 - 2.1 2.2, 
2.3 

  

3 1 - 3.1 -   
4 1 - 4.1 -   
5 4 5.2 5.3, 

5.4 
5.1 

 
  

6 1 - - 6.1   
รวม 17 1 8 8   
ผลการประเมิน      

*ตัวบงชี้ท่ี 5.1 เปนคาเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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คณะควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาในแตละองคประกอบดวย ตามตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบท่ี 1 - 6 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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3. ระดับสถาบัน 
 การประเมินระดับสถาบันจะสะทอนผลการดําเนินงานของผูบริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ รวมท้ัง 
ระบบการบริหารจัดการของสถาบันดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห
แยกเปนปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารสถาบันไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ตามตารางตอไปนี้ 
 
ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับสถาบัน 
องคประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงาน 
ตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงาน
ตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงาน
ระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงาน
ระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

 ตัวบงช้ี I P O คะแนน
เฉล่ีย 

1 7 - 1.5, 
1.6, 
1.7 

1.1, 
1.2, 
1.3, 
1.4, 

  

2 3 - 2.1 2.2, 
2.3 

  

3 1 - 3.1 -   
4 1 - 4.1 -   
5 5 5.2 5.3, 

5.4 
5.1, 
5.5 

  

6 1 - - 6.1   
รวม 18 1 8 9   
ผลการประเมิน      

*ตัวบงชี้ท่ี 5.1 เปนคาเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
*ตัวบงชี้ท่ี 5.5 เปนคาเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
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สถาบันควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาในแตละองคประกอบดวย ตามตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบท่ี 1 - 6 
จุดเดน 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ภาคผนวก 1 
แนวทางในการประเมินตัวบงช้ี 
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ภาคผนวก 
แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 3.1 
การรับนักศึกษา 

1 การกําหนดเปาหมายจํานวนรับนักศึกษาคํานึงความตองการของตลาดแรงงาน และสภาพความ
พรอมของอาจารยประจําท่ีมีอยู (ควบคุมอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ) 

2 เกณฑการรับนักศึกษาท่ีประกาศรับสะทอนคุณภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเปดสอน
และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศนของสถาบันและหลักสูตร 
ผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตร (เชน GPA ความรูพ้ืนฐานในสาขา ภาษาตางประเทศ 
คุณสมบัติเฉพาะอ่ืน ฯลฯ) 

3 เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือขอมูลท่ีใชในการ
คัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาท่ีสมัครเขาเรียน 

4 นักศึกษาท่ีรับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด มีคุณสมบัติข้ันตนท้ังความรูพ้ืนฐานหรือประสบการณท่ีจําเปนตอการ
เรียนในหลักสูตร ใฝรู ใฝเรียน มีความพรอมดานสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณีท่ีนักศึกษามีคุณสมบัติไมครบถวนตามเกณฑท่ีกําหนดในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษา
แบบมีเง่ือนไข นักศึกษาไดรับการเตรียมความพรอมทางการเรียนหรือไดรับการพัฒนาจนมี
คุณสมบัติครบผานเกณฑข้ันตํ่า เพ่ือใหสามารถเรียนในหลักสูตรไดจนสําเร็จการศึกษา 

6 การกําหนดคุณสมบัติในการรับเขาของผูสมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใหสูงกวาคุณสมบัติ
ของการรับเขาศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
และคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเขมงวดเพ่ือใหไดนักศึกษาท่ีมีศักยภาพในการเรียนรู
ดวยตนเอง (พิจารณาจากอัตราสวนนักศึกษาท่ีรับเขาตอผูสมัคร) 
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แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 3.2 
การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา มีการควบคุมกํากับใหจํานวนนักศึกษาตอ
อาจารยท่ีปรึกษาเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

2 อาจารยท่ีปรึกษาวิชาการมีเวลาใหการดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 
3 การแนะนําการลงทะเบียนเรียนโดยคํานึงถึงความตองการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 
4 การจัดเก็บขอมูลเพ่ือการรูจักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนขอมูลนักศึกษาในกลุมอาจารยผูสอนเพ่ือ

การพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดออน) 
5 อาจารยท่ีปรึกษาใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาทางการเรียนหรือตองการความชวยเหลือ

ดานอ่ืนๆ 
6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่า มีความเสี่ยงท่ีจะออก

กลางคัน หรือสําเร็จการศึกษาชา ฯลฯ 
7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษา 
8 บัณฑิตศึกษา การกําหนดเวลาใหคําปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารยผูสอนและการใหคําปรึกษา

การทําวิทยานิพนธท่ีเพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรท่ีเสริมการจัดบริการแกนักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุก
ประเภทกิจกรรม 

10 บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมท่ี
สนองความตองการของนักศึกษา 

11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาตองสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของหลักสูตร 
12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสรางความยึดม่ันผูกพันกับความ

เปนพลเมือง (Civic Engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 
13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตองชวยเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ICT 

literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 
14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีโอกาสทางการศึกษาจํากัด 
16 หากมีการรับนักศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ เชน นักกีฬา ตองมีกลไกการดูแลนักศึกษาไดรับการ

พัฒนา ใหไดสาระความรู ทักษะ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  
17 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ มี Visiting Professors ท่ีมา

ชวยสอน หรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ  
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แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 3.3 
1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร  
2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  
3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรียนของนักศึกษา  
4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู ทักษะการแสวงหาความรู การสรางความรูดวยตนเอง มีศักยภาพ

การวิจัย ท่ีแสดงออกถึงการผลิตและเผยแพรความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง  
 
แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 4.1 
ระบบการรับอาจารยใหม 
1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากําลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร  
2 การมีระบบการรับอาจารยใหมท่ีมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมท้ังมีการพัฒนาอาจารย 

ท่ีมีอยูเดิมอยางตอเนื่อง เพ่ือใหหลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสูตรสามารถสงเสริมการทํางาน 
ตามความชํานาญของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3 อาจารยประจําหลักสูตรตองมีวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ ในจํานวนท่ีไมตํ่า
กวา ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย สกอ.  

ระบบการบริหารอาจารย 
4 สถาบันตองมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ 

ตามเปาหมายท่ีกําหนด  
5 ผูบริหารสถาบันหรือหนวยงานท่ีดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรตองมีการวางแผนระยะยาวดาน

อัตรากําลัง ดานอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา ตองมีแผนการบริหารอาจารย
ประจําหลักสูตร โดยการมีสวนรวมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจําคณะ)  

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารยท่ีมีศักยภาพใหคงอยูกับ 
สถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการยายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบดวย แผนอัตรากําลัง 
แผนการสรรหาและรับอาจารยใหม แผนธํารงรักษา แผนการหาตําแหนงทดแทนกรณีลาไปศึกษาตอ/ 
เกษียณอายุ อ่ืน ๆ ตามบริบท  

7 ในกรณีท่ีปริมาณและคุณภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกําหนด สถาบันตองมี
วิธีการ บริหารจัดการเพ่ือทรัพยากรบุคคลเพ่ือทดแทนขอจํากัดอยางเปนระบบ  

8 มีแผนบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร กรณีมีอาจารยสวนเกิน กรณีมีอาจารยขาดแคลน กรณีมีอาจารย 
สมดุลกับภาระงาน เพ่ือใหมีอาจารยคงอยู และมีแผนบริหารความเสี่ยง ดานจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของกับ 
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา  

9 การกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยประจําหลักสูตรอยางชัดเจน  
1
0 

การมอบหมายภาระหนาท่ีใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ  

1
1 

ระบบการกําหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

1
2 

ระเบียบท่ีโปรงใสชัดเจนในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร  

1 ระบบในการเลิกจางและการเกษียณอายุอยางชัดเจน  
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3 
1
4 

ระบบการยกยองและธํารงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ  

ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
1
5 

สถาบันใหโอกาสอาจารยทุกคนไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง  

1
6 

การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
สงผลตอคุณภาพของบัณฑิต  

1
7 

การควบคุม กํากับ สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในการสรางผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง  

1
8 

การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยท้ังในและระหวางหลักสูตร  

1
9 

การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจํานวนอาจารยท่ีมีการทําวิจัยเพ่ือ 
พัฒนาการเรียนการสอน)  

2
0 

การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของ 
อาจารย 

2
1 

อาจารยอาวุโส หรืออาจารยท่ีมีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/
หลักสูตร  

2
2 

บัณฑิตศึกษา ใหความสําคัญกับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยใหมีคุณสมบัติท่ีสูงกวากําลังคนใน
หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารยท่ีตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัย 
นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการสอน 

 
แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 4.3 
ผลท่ีเกิดกับอาจารย 

1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร  
2 ความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร  
3 จํานวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  
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แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1 หลักสูตรมีการกําหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติท่ีชวยสรางโอกาสในการพัฒนาความรู 
ทักษะผาน การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  

2 เนื้อหาของหลักสูตรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มีการเปดวิชาใหมให
นักศึกษาไดเรียน  

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธการเรียนรูท่ีชัดเจน ทันสมัย สอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการและ
ความตองการของผูใชบัณฑิต  

4 คําอธิบายรายวิชามีเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับชื่อวิชา จํานวนหนวยกิต และมีเนื้อหาท่ีครบคลุม
กวางขวางครบถวน ในสิ่งท่ีควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือท่ีเปนจุดเนน มีความตอเนื่อง
เชื่อมโยง สัมพันธกันระหวางวิชา และมีการสังเคราะหการเรียนรู  

5 เนื้อหาท่ีกําหนดในรายวิชาไมมีความซํ้าซอน กลุมรายวิชามีความตอเนื่องสัมพันธกัน เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษาของหลักสูตร  

6 ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตรงกับผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนดในรายวิชาและหลักสูตร  
7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาท่ีกําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวน  
8 การเปดรายวิชามีลําดับกอนหลังท่ีเหมาะสม เอ้ือใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูในการเรียนวิชาตอ

ยอด  
9 การเปดรายวิชาเปนไปตามขอกําหนดของหลักสูตรเพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จไดทันตามเวลาท่ีกําหนด

ในหลักสูตร  
10 การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปนท่ีตองการของ

ตลาดแรงงาน  
11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแกนักศึกษาท่ีเรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ

การศึกษาทางไกล มีการควบคุมใหนักศึกษาไดเนื้อหาสาระ เปาหมายการเรียนรู วิธีการจัดการเรียน
การสอน การประเมินท่ีเปน มาตรฐานเดียวกัน  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
12 การจัดรายวิชาเนนเนื้อหาความรูและทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาท่ีเปนจุดเนน 

วิชาการศึกษาท่ัวไปท่ีสรางความเปนมนุษยท่ีเตรียมนักศึกษาออกสูโลกแหงการดํารงชีวิต  
13 หากมีการโอนหนวยกิต ตองใหความสําคัญกับการเทียบวิชารับโอนท่ีตองมีการเรียนในเนื้อหาสาระ

ท่ีกําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอยางครอบคลุมครบถวน  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาท่ีเก่ียวของท่ีมีความท่ีซับซอน มีจุดเนน  
15 การควบคุมกํากับหัวขอวิทยานิพนธ/สาระนิพนธท่ีอนุมัติเปนประเด็นวิจัยรวมสมัย/สนองความ

ตองการของสังคม  
16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจัยท่ีเหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร และสอดคลองกับ

ระดับของหลักสูตร  
17 หัวขอวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก มีความซับซอนและลึกซ้ึงและใหองคความรูใหมมากกวาระดับ

ปริญญาโท 
แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 5.2 
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การวางระบบผูสอน 
1 ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน มีความรูและความชํานาญในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

(คํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณทํางาน ผลงานวิชาการของผูสอน)  
2 หลักสูตรกําหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนท่ีมีความชํานาญหลากหลาย เพ่ือใหมีโอกาส

ไดรับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผูสอนหลากหลายความรูและประสบการณ (ในแตละ
หลักสูตร นักศึกษาควรไดเรียนกับ อาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา)  

3 มีการกํากับมาตรฐานการทําประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารยใหทันสมัยในดาน
เนื้อหา กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม  

4 การกํากับใหอาจารยทุกคนตองมีการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา
แจกนักศึกษา และมีการกํากับใหดําเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา  

5 นักศึกษาท่ีเรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ตองไดรับการสอนจากอาจารย
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอน/อาจารยท่ี
ปรึกษาเทาเทียมกัน  

6 หากมีการกําหนดใหมี TA, RA ชวยสอน ตองไดรับการฝกอบรม การใหคําแนะนํา และการปรับปรุง
พัฒนาใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานชวยเหลือนักศึกษาอยางเหมาะสม  

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
7 หลักสูตรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณสมบัติดานความรู ประสบการณ เวลาใน

การใหคําปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา  
8 การแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/สาระนิพนธ คํานึงถึงคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาท่ี

เหมาะสมกับ หัวขอวิทยานิพนธท่ีอนุมัติ โดยเฉพาะความรูและความเชี่ยวชาญในหัวขอวิจัยท่ีจะ
ควบคุมการทําวิทยานิพนธของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา  

9 มีการควบคุมกํากับจํานวนนักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เปนไปตามหลักเกณฑท่ี สกอ. 
กําหนด  

10 มีการกํากับใหอาจารยพิเศษท่ีมาทําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอยางตอเนื่อง  
กระบวนการเรียนการสอน 

11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน  
12 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา  
13 การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เนนทฤษฎีและการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอก/ ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ  
14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา (เชน ความรูพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองมี

กอนเขา โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ)  
15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณการ

เรียนรู/การทํางาน/ การประกอบอาชีพ  
16 การสงเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการทํางาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการ

สื่อสารการพูด ฟง อาน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแกปญหา ฯลฯ) ดวยวิธีการหลายชองทาง เชน 
การสงเสริมการเรียนรูดวย เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสังคม online learning)  

17 การเตรียมความพรอมดานการทํางาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการชวยเหลือดานการหางานทํา/
การเผยแพรผลงาน)  



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 170 

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน  
19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ  
20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมความรูและทักษะการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพเชน online learning  
21 การสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจํานวนอาจารยท่ีมีการทําวิจัย

เพ่ือ พัฒนาการเรียนการสอน)  
22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการ

สอนของอาจารย 
23 อาจารยอาวุโส หรืออาจารยท่ีมีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยใน

สาขา/หลักสูตร  
24 การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
25 การนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนและสงผลตอ

การเรียนรูของนักศึกษา  
26 การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา การ

สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการ
เรียนรูของนักศึกษา 

27 การแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นท่ีนักศึกษาสนใจ (ถา
มี)  

28 ระบบการกํากับติดตามความกาวหนาในการทําโครงงาน (senior project) ของอาจารยท่ีปรึกษา 
(ถามี)  

29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
30 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

31 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะการ
สอนท่ีเนน ปญหาเปนฐาน การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน  

32 มีระบบกํากับการทํางานของอาจารยผูสอนท่ีเอ้ือประโยชนตอนักศึกษาเต็มท่ี ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการ ปฏิบัติงานของอาจารยในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของ
อาจารย 

33 มีระบบการกํากับติดตามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ/สาระนิพนธของนักศึกษา เพ่ือให
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

34 หัวของานวิจัยของนักศึกษาสอดคลองหรือสัมพันธกับความเชี่ยวชาญของอาจารยท่ีปรึกษา  
35 มีระบบและมีการติดตามความกาวหนาของการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาแตละคนอยางนอยหนึ่ง

ครั้งตอภาคการศึกษา  
36 มีฐานขอมูลงานวิจัยออนไลนท่ีเก่ียวของและนักศึกษาสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวก  
37 มีการใหความรูและระดับชั้นความสําคัญในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตาม

ฐานขอมูลท่ี สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  
38 มีการใหความรูเก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปญหาของวารสาร
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ท่ีไมมีคุณภาพ  
39 การชี้แนะแหลงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและสงเสริมใหนักศึกษาจัดทําขอเสนอโครงการท่ีมี

โอกาสไดรับทุนสนับสนุน  
40 การสรางเครือขายระหวางสถาบันภายในประเทศและตางประเทศ ม  ีVisiting Professors ท่ีมา

ชวยสอนหรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ  
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แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 5.3 
1 การกําหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม  
2 น้ําหนักขององคประกอบในการประเมินสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ 

สัมมนา ฯลฯ)  
3 การประเมินผลการเรียนรูของโดยใชการประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความ

หลากหลาย เชน ขอสอบปรนัย อัตนัย การบาน รายงานท่ีมอบหมาย การสอบปากเปลา การ
สังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะทอนสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ)  

4 การกํากับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ
การเรียนรู  

5 การวิเคราะห/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มี
การวิพากษขอสอบ ปรับปรุงขอสอบ สรางขอสอบใหม ๆ เสมอ มีคลังขอสอบ ขอสอบหรือ
เครื่องมือประเมินสามารถวัด ความรูและการคิดข้ันสูงได  เครื่องมือประเมินสะทอนความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดจริงในโลกแหงการทํางาน)  

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน  
7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารับรูชัดเจน (กําหนดเกณฑการประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน 

สอดคลองกับท่ีเกณฑท่ีนักศึกษามีสวนรวม หรือรับรูรวมกันต้ังแตแรก มีขอมูลหลักฐานหรือท่ีมา
ของคะแนนท่ีใชในการการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะทอนความสามารถท่ีแทจริง
ของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา)  

8 การสงเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF  
9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 และ

มคอ.7  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

10 การกําหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มีตัวบงชี้คุณภาพของรายงานวิทยานิพนธและการสอบ
ปองกัน ชัดเจน  

11 ขอมูลท่ีรองรับการประเมินท่ีมาโปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ  สาร
นิพนธได 

12 วิทยานิพนธท่ีมีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยท่ีสะทอนความคิดริเริ่ม รวมสมัย มีการออกแบบ
การวิจัยท่ีเหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานท่ีมีคุณภาพ มีการเผยแพรในรูปแบบ/วารสาร ซ่ึงเปนท่ี
ยอมรับในสาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 
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แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีท่ี 6.1 
ความเหมาะสมและเพียงพอของส่ิงสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู 

1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมดานการเรียนรู)  
2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด ฐานขอมูล

ทรัพยากรการเรียนรู วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคน ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  
3 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรค แลกเปลี่ยนสนทนา หรือ

ทํางานรวมกัน  
4 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
5 สําหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูแบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารยและ

นักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

6 การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดําเนินการตอเม่ือสถาบันมีความพรอมและกําหนด
ความคาดหวังสูงกวาขอกําหนดในหลักสูตรปริญญาตรีท่ีเปนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการ
เรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยเฉพาะแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบคนและ
การเรียนรูตองมีมากกวาขอกําหนดท่ีพึงมีของหลักสูตร ปริญญาตรี 

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพ่ือทําวิจัย  
8 มีหองทํางานวิจัย (ซ่ึงไมใชหองเรียน) เพ่ือใหนักศึกษาเขาใชไดสะดวกในการทําวิจัย  
9 มีอุปกรณและเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีจําเปนและเหมาะสมในการทําวิจัย  

ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
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ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ.๒๕๕๖ 
-------------------------------- 

  ดวยระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย มาตรฐานหลักเกณฑและวิธีการแตงต้ัง
คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๐ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) ไดกําหนดหลักเกณฑของผลงานทางวิชาการท่ีใชประกอบในการพิจารณาแตงต้ังคณาจารยให
ดํารงตําแหนงทางวิชาการ วาจะตองมีคุณภาพอยูในเกณฑท่ี กกอ. กําหนด สําหรับตําแหนงท่ีเสนอขอ และจะตอง
ไดรับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี กกอ. กําหนด 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๔ (๔) และมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ.๒๕๕๖ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ กกอ. จึง
กําหนดหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการท้ังท่ีเปนรูปเลมสิ่งพิมพหรือเปนวารสารออนไลน สําหรับการ
เผยแพรผลงานทางวิชาการ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถือปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน ไวดังตอไปน้ี 
  ขอ ๑ ใหใชระเบียบน้ีนับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
  ขอ ๒ การเผยแพรผลงานทางวิชาการตามระเบียบน้ี ใหสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใชวารสาร
ทางวิชาการท่ีมีรายช่ืออยูในฐานขอมูลท่ีเปนท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตามเอกสารแนบทายระเบียบน้ี 
  ขอ ๓ ในกรณีวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามีขอ ๒ ใหสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
อาจพิจารณายอมรับวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ ตามหลักเกณฑดังน้ี 

(๑) มีกําหนดการเผยแพรท่ีแนนอนชัดเจน และสมํ่าเสมอ อยางนอยปละ ๒ ฉบับ 
(๒) มีการระบุสํานักพิมพหรือหนวยงานท่ีตีพิมพ วัตถุประสงค ขอบเขตของวารสารและสาขาวิชา

ของบทความท่ีจะรับตีพิมพ 
(๓) มีคณะบรรณาธิการเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากหลากหลายหนวยงาน 
(๔) มีหลักฐานท่ีตรวจสอบไดวา วารสารมีการแตงต้ังผูทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) ท่ีพิจารณา

คุณภาพบทความท่ีครอบคลุมสาขาวิชาหรือกลุมสาขาวิชาตามวัตถุประสงคและขอบเขตของวารสาร โดยมี
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสารอยูในรายช่ือดวย 

(๕) บทความทุกบทความมีการควบคุมคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) ท่ีตรงหรือ
เกี่ยวเนื่องกับสาขาของบทความ และไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

(๖) วารสารทุกฉบับมีการเผยแพรบทความท่ีมีผูนิพนธจากหลากหลายหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก กรณีท่ีบทความมีผูนิพนธรวมท่ีเปนบุคคลจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก ใหถือวาเปนบทความ
จากหนวยงานภายนอก 

(๗) มีบทคัดยอของบทความท่ีเปนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ กรณีท่ีบทความ
ตีพิมพเปนภาษาตางประเทศอื่นๆ จะตองมีบทคัดยอท่ีเปนภาษาอังกฤษดวย 
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(๘) มีการตีพิมพบทความท่ีมีรูปแบบการตีพิมพท่ีไดมาตรฐาน เปนรูปแบบเดียวกันในทุกบทความ 
ไดแก ช่ือและท่ีอยูผูนิพนธ บทคัดยอ ตัวบทความและเอกสารอางอิง 

ขอ ๔ เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพิจารณายอมรับวารสารทางวิชาการตามหลักเกณฑ ขอ ๓ 
แลว ใหจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กกอ. ทราบ ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ 

ขอ ๕ เพื่อใหวารสารทางวิชาการตามขอ ๓ ไดมีการพัฒนาขึ้นไปเปนท่ียอมรับตามขอ ๒ จึง
กําหนดใหหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการตามขอ ๓ มีผลบังคับใชเปนเวลา ๓ ป นับต้ังแตวันท่ีระเบียบน้ี
มีผลบังคับใช หากพนระยะเวลาดังกลาว กกอ. จะไมรับรองวารสารตามขอ ๓ 

 
  ประกาศ ณ วันท่ี ๒๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
 
   
          (รองศาสตราจารย คุณหญิงสุมณฑา พรหมบุญ) 
      ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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เอกสารแนบทายระเบียบ 
 วารสารทางวิชาการท่ีเปนไปตามหลักเกณฑท่ี กกอ.กําหนด ไดแก วารสารท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังตอไปนี้ 
 1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ 
  - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)     
(select ebscohost and then academic search premier) 
  - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov) 
  - BIOSIS  (http://www.biosis.org) 
  - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus-with-full-text) 
  - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org) 
  - ERIC (http://www.eric.ed.gov/) 
  - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com)     
(select ebscohost and then H.W.Wilson) 
  - Infotrieve  (http://www.infotrieve.com) 
  - Ingenta Connect  (http://www.ingentaconnect.com) 
  - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec) 
  - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet) 
  - MEDLINE/Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.aspx)  
  - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com) 
  - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)  
  - Scopus (http://www.info.scopus.com) 
  - Social Science Research Network    
(http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm) 
  - Web of Knowledge (http://wokinfo.com) 
 
 2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index – 
TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 
(http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php) 
 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานขอมูล กกอ. จะไดมีการประกาศเพ่ิมเติมตอไป 
  



คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 180 
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เอกสารแนบทายประกาศ 
 วารสารทางวิชาการท่ีเปนไปตามหลักเกณฑท่ี กกอ.กําหนด ไดแก วารสารท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูลท่ี
เปนท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังตอไปนี้ 
 1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ 
  - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)     
(select ebscohost and then academic search premier) 
  - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov) 
  - BIOSIS  (http://www.biosis.org) 
  - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus-with-full-text) 
  - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org) 
  - ERIC (http://www.eric.ed.gov/) 
  - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com)     
(select ebscohost and then H.W.Wilson) 
  - Infotrieve  (http://www.infotrieve.com) 
  - Ingenta Connect  (http://www.ingentaconnect.com) 
  - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec) 
  - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet) 
  - MEDLINE/Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.aspx)  
  - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com) 
  - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)  
  - Scopus (http://www.info.scopus.com) 
  - Social Science Research Network    
(http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm) 
  - Web of Knowledge (http://wokinfo.com) 
 
 2. ฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index – 
TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยูในกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 
(http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php) 
 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานขอมูล กกอ. จะไดมีการประกาศเพ่ิมเติมตอไป 
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ภาคผนวก 2 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ภาคผนวก 3 

ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
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ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ตัวบงช้ีผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา 
(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิน้สุดปการศึกษา 
(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4   
(ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา 
(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู  จาก
ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ของปท่ีแลว 
(8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ  
ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 
(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 
(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
หมายเหตุ : 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงคของ   
สถาบันฯ หรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไวใน
รายละเอียดของหลักสูตร ท้ังนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิตองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุ
ตามเปาหมายตัวบงชี้ท้ังหมดอยูในเกณฑดีจึงจะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอย
รอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไวในแตละป 
 2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมีระบบการสอบซอมอนุโลม
ใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้ 
 ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 60 วัน หลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/
รายวิชาท่ีเปดสอน 
 ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดปการศึกษา ภายใน 
90 วันหลังสอบซอม 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 193 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําปการศึกษา 2560 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 194 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 195 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 196 
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กลุ่ มง านปร ะ กันคุณภาพการ ศึกษา  

กองนโยบายและแผน  มหาวิทยา ลัยราช ภัฏราํ ไพพรรณี
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