
คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ประจาํป�การ ศึกษา  2561

มหาวิทยา ลัยราช ภัฏราํ ไพพรรณี



คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ก 

คํานํา 

คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประจําป'การศึกษา
2561 ได,จัดทําข้ึนโดยอ,างอิงจากสํานักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา (สกอ.) นํามาเป7นแนวทางในการพัฒนาคู�มือของมหาวิทยาลัยและตัวบ�งชี้ของหน�วยงาน
สนับสนุนโดยคู�มือดังกล�าวผ�านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา          
เพ่ือนํามาใช,เป7นเครื่องมือในการทําความเข,าใจเก่ียวกับความหมาย การเก็บข,อมูล และการประเมินคุณภาพ
ภายใน ของแต�ละตัวบ�งชี้ เพ่ือให,หน�วยงานสามารถรวบรวมข,อมูลต�างๆ และประเมินผลการดําเนินงานของ
หน�วยงาน ซ่ึงเป7นข,อมูลประกอบในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของหน�วยงานได,อย�างสมบูรณ?ด,วย 

ขอขอบคุณผู,บริหารของหน�วยงานต�างๆ และผู, มีส�วนเก่ียวข,องในการร�วมกันพัฒนาตัวบ�งชี้           
การประเมินคุณภาพ เพ่ือนําไปใช,เป7นแนวทางในการดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําป'การศึกษา 2561 ต�อไป 

 
 
 

                กลุ�มงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                                                                                เมษายน 2561 
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บทนํา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต'พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยยึดถือการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา และมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได'พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพมหาวิทยาลัยจะประกันว�ามี
การปฏิบัติหน'าท่ีเปIนไปตามหน'าท่ีความรับผิดชอบ มีการควบคุมปKจจัยหรือตัวแปรต�างๆ ท่ีจะส�งผลต�อคุณภาพ 
จัดทําเกณฑNมาตรฐาน ตัวชี้วัด ความสําเร็จของปKจจัยคุณภาพดังกล�าว ซ่ึงได'แก�การกําหนดนโยบาย 
กฎระเบียบ การสนับสนุนช�วยเหลือและหลักฐานต�างๆ โดยจะเน'นท่ีระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-
Regulation System) ในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับมหาวิทยาลัย สํานัก 
สถาบัน คณะ ภาควิชา โปรแกรมวิชา หลักสูตร ท้ังการตรวจสอบด'วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก 
เน'นท่ีกระบวนการประกันคุณภาพ  
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค�าระดับคุณภาพของกิจกรรม
เฉพาะอย�างในหน�วยงาน เช�น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพงานวิจัย คุณภาพของการบริหารวิชาการ 
คุณภาพของการเรียนการสอน เปIนต'น โดยมีจุดเน'นท่ีคณะและสาขาวิชา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได'พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพิจารณาจาก
องคNประกอบท้ัง 3 ชนิด ท่ีได'กล�าวมาข'างต'น มาพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตและกําหนดมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลต�อการผลิตบัณฑิต สําหรับสํานัก สถาบัน จะเน'นมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวกับการบริหารและการบริการเพ่ือตอบสนองความต'องการ ความพึงพอใจของ
ผู'ใช'บริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปIนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือให'
บรรลุเป[าหมาย ในการดําเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย�างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพได'มาตรฐาน 
และสอดคล'องกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)  

 
 
 
 
 
 
 

วัฏจักรคุณภาพการดําเนนิการตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
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2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได'ดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท้ังหน�วยงานท่ีมีการเรียนการสอนและหน�วยงานสนับสนุน โดยดําเนินการตามระบบ
ต�อไปนี้ 

ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

5. ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพ 

6. ดําเนินการตามระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ 

7. ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการ
ประเมินคุณภาพ 

8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

สรุปผล 

2. กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกนั
คุณภาพ 

3. กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ 

4. จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และ
กําหนดค�าเป[าหมาย 

เร่ิมต'น 

1. แต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ระบบการประกันคุณภาพ
โดยรวมจะประกอบไปด'วยระบบย�อยๆ 4 ระบบด'วยกันซ่ึงมีการดําเนินการในเรื่อง การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพและการพัฒนาปรับและปรุงคุณภาพ สามารถอธิบายตามลําดับ
ข้ันตอนการทํางานได'ดังต�อไปนี้ 

กระบวนการท่ี 1. แต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพโดยดําเนินการแต�งต้ังคณะกรรมการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมีอธิการบดีเปIนประธานคณะกรรมการ และ
แต�งต้ังคณะกรรมการจากทุกภาคส�วนภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงผู'เชี่ยวชาญด'านการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือ กําหนดนโยบาย สร'างระบบกลไก และบริหารงานด'านการประกันคุณภาพให'เปIนไปตามระบบท่ี
ได'วางไว' 

กระบวนการท่ี 2. กําหนด/ทบทวน นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีเพ่ือเปIนแนวทางปฏิบัติร�วมกันของหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 3. กําหนด/ทบทวน ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณี ให'มีความเหมาะสมและสอดคล'องกับระบบการทํางานของมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 4. จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน และกําหนดค�าเป[าหมายการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการตามระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพ (ระบบย�อย) 
กระบวนการท่ี 6. ดําเนินการตามระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ (ระบบย�อย) 
กระบวนการท่ี 7. ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพ (ระบบย�อย) 
กระบวนการท่ี 8. นําผลการประเมินไปปรับปรุงตามระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ (ระบบ

ย�อย) 
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ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมต'น 

1. จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

เสร็จส้ิน 

2. กําหนดผู'รับผิดชอบตัวบ�งช้ี 
 

3. พัฒนาความรู'ด'านการประกันคุณภาพแก�บุคลากร 
 

4. พัฒนาความรู'การเปIนผู'ประเมินคุณภาพ 
 

5. สร'างเครือข�ายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 

6. พัฒนาระบบการจัดการความรู'ด'านการประกันคุณภาพ 
 

7. พัฒนาระบบช�วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงาน 
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ระบบการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษา เปIนระบบท่ีวางไว'เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมมาตรฐานด'านการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยมี
กระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให'เกิดความเข'าใจท่ีตรงกันของ
หน�วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน�วยงานประกันคุณภาพการศึกษา จะจัดทําคู�มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือเปIนแนวทางการดําเนินเนินงานแก�หน�วยงานภายในมหาวิทยาลัยท้ังหน�วยงานท่ีมีการเรียนการ
สอนและหน�วยงานสนับสนุน 

กระบวนการท่ี 2. กําหนดผู'รับผิดชอบตัวบ�งชี้ระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรับผิดชอบดูแลตัวบ�งชี้ตามพันธ
กิจของหน�วยงาน 

กระบวนการท่ี 3. พัฒนาความรู'ด'านการประกันคุณภาพแก�บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือในการ
ดําเนินงานเปIนไปด'วยความเข'าใจสามารถดําเนินงานได'อย�างถูกต'องตามวัตถุประสงคN 

กระบวนการท่ี 4. พัฒนาความรู'การเปIนผู'ประเมินคุณภาพโดยการจัดอบรบเพ่ือสร'างคณะกรรมการท่ี
มีความรู'ความเชี่ยวชาญในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 5. สร'างเครือข�ายการประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู'แนว
ปฏิบัติท่ีดี และช�วยเหลือในด'านการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการท่ี 6. พัฒนาระบบการจัดการความรู'ด'านการประกันคุณภาพ เพ่ือสร'างแนวปฏิบัติท่ีดีใน
การดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพ 

กระบวนการท่ี 7. พัฒนาระบบช�วยเหลือและสนับสนุนการดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือในการช�วยเหลือแก�หน�วยงานท่ีประสบปKญหาด'านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

เร่ิมต'น 

1. แต�งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

เสร็จส้ิน 

7. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพต�อผู'บริหาร 2 

2. การติดตามฯ คร้ังท่ี 1 

5. การติดตามฯ คร้ังท่ี2 

3. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
1 

6. ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามคําแนะนํา 
2 

4. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผล
ดําเนินงานการประกันคุณภาพต�อผู'บริหาร 1 

8. เตรียมความพร'อมสําหรับรับการประเมิน
คุณภาพจากผู'ทรงคุณวุฒิภายนอก 

ไม�ผ�าน 

ไม�ผ�าน 

ผ�าน 

ผ�าน 
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ระบบการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปIนระบบท่ีใช'ในการติดตามตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน�วยงานต�างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให'ทราบถึงกระบวนการ
หรือการดําเนินงานในตัวบ�งชี้ต�างๆ ว�าเปIนไปตามเป[าหมายหรือไม� โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 8 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. แต�งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพโดย
แต�งต้ังจากผู'เชี่ยวชาญในแต�ละสาขาวิชา ภายในมหาวิทยาลัย 

กระบวนการท่ี 2. ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
1 

กระบวนการท่ี 3. ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไม�เปIนไปตามเกณฑNให'ดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 1 

กระบวนการท่ี 4. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 1 เสนอ
ต�อผู'บริหาร 

กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี
2 

กระบวนการท่ี 6. ในกรณีท่ีผลการติดตามตรวจสอบไม�เปIนไปตามเกณฑNให'ดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามคําแนะนําของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 2 

กระบวนการท่ี 7. รายงานผลการติดตามตรวจสอบผลดําเนินงานการประกันคุณภาพครั้งท่ี 2 เสนอ
ต�อผู'บริหาร 

กระบวนการท่ี 8. เตรียมความพร'อมสําหรับรับการประเมินคุณภาพจากผู'ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา เปIนระบบเพ่ือรองรับการประเมินผลการดําเนินงาน การประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัยจากผู'ทรงคุณวุฒิเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปc ในระดับ คณะ สถาบัน สํานัก และมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการท้ังสิ้น 
7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. ตรวจสอบความสมบูรณNของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
กระบวนการท่ี 2. แต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือทําการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ ศูนยN สํานัก และระดับมหาวิทยาลัย  
กระบวนการท่ี 3. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 
กระบวนการท่ี 4. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับสถาบัน/สํานัก/คณะ 
กระบวนการท่ี 5. ดําเนินการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 6. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการท่ี 7. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต�อ สกอ. และผู'บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือ

รับข'อเสนอแนะต�อไป 
 

 

เร่ิมต'น 

1. ตรวจสอบความสมบูรณNของ SAR ในระบบ CHE QA Online 
 

เสร็จส้ิน 

2. แต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ทุกระดับ 
 

3. ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร 

4. ประเมินคุณภาพระดับสถาบัน/สํานัก/คณะ 

5. ประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

6. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

7. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ต�อต'นสังกัดและผู'บริหารมหาวิทยาลัย 
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ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

เร่ิมต'น 

1. รับข'อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

เสร็จส้ิน 

2. รับข'อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

3. รับข'อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
 

4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

5. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต�อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

6. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพต�อสภามหาวิทยาลัย 
 

7. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปcถัดไป 
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 ระบบการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หลังจากเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และส�งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให'กับต'นสังกัดและผู'บริหารสถาบันเพ่ือ
พิจารณาและให'ข'อเสนอแนะ และนําข'อเสนอแนะของคณะกรรมการและผู'ทรงคุณวุฒิมาเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาถัดไป ซ่ึงมีกระบวนการท้ังสิ้น 7 กระบวนการ 

กระบวนการท่ี 1. รับข'อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
กระบวนการท่ี 2. รับข'อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 3. รับข'อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement plan) 
กระบวนการท่ี 5. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต�อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 6. เสนอแผนพัฒนาคุณภาพต�อสภามหาวิทยาลัย 
กระบวนการท่ี 7. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพโดย บูรณาการกับแผนปฏิบัติงานปcถัดไป 
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บทท่ี 1  
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอดุมศึกษา 

1. เหตุผลและความจําเป#นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 1.1 ความจําเป#นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต%องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยการ
ให%บริการทางวิชาการแก�สังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 
ประการดังกล�าว มีความสําคัญอย�างยิ่งต�อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว ป4จจุบันมีป4จจัยภายใน
และภายนอกหลายประการท่ีทําให%การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป5นสิ่งจําเป5นท่ีจะต%องเร�ง
ดําเนินการป4จจัย ดังกล�าวคือ 
  1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโน%มแตกต�างกันมากข้ึน 
ซ่ึงจะก�อให%เกิดผลเสียแก�สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
  2) ความท%าทายของโลกาภิวัตน;ต�อการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษา 
ข%ามพรมแดนและการเคลื่อนย%ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเป5นผลจาก
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นต%องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา  
  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป5นท่ีจะต%องสร%างความม่ันใจแก�สังคมว�าสามารถพัฒนา 
องค;ความรู% และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต�อยุทธศาสตร;การพัฒนาประเทศให%มากข้ึน ไม�ว�าจะเป5นการสร%างขีด
ความสามารถในการแข�งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป5นอยู�ระดับท%องถ่ินและชุมชน  
  4) สถาบันอุดมศึกษาจะต%องให%ข%อมูลสาธารณะ (Public information) ท่ีเป5นประโยชน;ต�อผู%
มีส�วนได%ส�วนเสีย ท้ังนักศึกษาผู%จ%างงานผู%ปกครองรัฐบาลและประชาชนท่ัวไป  
  5) สังคมต%องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปOดโอกาสให%ผู% มีส�วนได%ส�วนเสียมีส�วนร�วม
(participation) มีความ โปร�งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได% (Accountability) 
ตามหลักธรรมาภิบาล  
  6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
กําหนดให%สถานศึกษาทุกแห�งจัดให%มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให%มีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหน%าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได%ประกาศใช%มาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 
2549 เพ่ือเป5นกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน�วยงาน
โดยทุกหน�วยงานระดับอุดมศึกษาจะได%ใช%เป5นกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
  8) กระทรวงศึกษาธิการได%มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได%ประกาศ     แนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให%การ
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จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป5นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแต�
ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  
  9) กระทรวงศึกษาธิการได%มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2554 เพ่ือเป5นกลไกส�งเสริมและกํากับให%สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให%มีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ�ม 
  10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ; 

 1.2 วัตถุประสงค)ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
  สถาบันอุดมศึกษาร�วมกับต%นสังกัดจําเป5นต%องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค;ดังนี้ 
  1) เพ่ือให%สถาบันได%มีการพัฒนามุ�งสู�วิสัยทัศน; และยกระดับขีดความสามารถในการแข�งขัน 
โดยระบบ ดังกล�าวจะต%องเป5นไปตามเจตนารมณ;ของ พรบ. และเป5นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
  2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานต้ังแต�ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือ
หน�วยงานเทียบเท�า และสถาบันอุดมศึกษา 
  3) ศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้นๆกําหนดข้ึน โดยวิเคราะห;
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ในองค;ประกอบคุณภาพต�างๆว�าเป5นไปตามเกณฑ;และได%มาตรฐาน 
  4) เพ่ือให%หลักสูตร คณะวิชาหรือหน�วยงานเทียบเท�าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสู�การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู�เป_าหมาย (Targets) และเป_าประสงค; 
(Goals) ท่ีตั้งไว%ตามจุดเน%นของตนเอง  
  5) เพ่ือให%ได%ข%อมูลท่ีสะท%อนจุดแข็งจุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนข%อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแต�ละระดับอย�างต�อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของ
สถาบัน  
  6) เพ่ือให%ข%อมูลสาธารณะท่ีเป5นประโยชน;ต�อผู% มีส�วนได%ส�วนเสีย ทําให% ม่ันใจว�า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร%างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได%มาตรฐานตามท่ีกําหนด  
  7) เพ่ือให%หน�วยงานต%นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน�วยงานท่ีเก่ียวข%อง มีข%อมูลพ้ืนฐาน
ท่ีจําเป5น สําหรับการส�งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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2. กฎหมายที่เกี่ยวข-องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 แก-ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545  ที่เกี่ยวข-องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได%กําหนด
จุดมุ�งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ�งเน%นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไว%ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบด%วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช%เป5นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา  
 การประกันคุณภาพภายใน เป5นการสร%างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให%เป5นไปตามนโยบาย เป_าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดโดย สถานศึกษาและหรือหน�วยงานต%นสังกัด โดยหน�วยงานต%นสังกัดและสถานศึกษากําหนดให%มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให%ถือว�าการประกันคุณภาพภายในเป5นส�วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต%องดําเนินการอย�างต�อเนื่องมีการจัดทํารายงานประจําปdท่ีเป5นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต�อสภาสถาบัน หน�วยงานต%นสังกัด และหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องเพ่ือพิจารณาและเปOดเผยต�อ
สาธารณชนเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายนอก เป5นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให%มีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ�งหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแต�ละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค;การมหาชน)  หรือเรียกชื่อย�อว�า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก%ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ได%กําหนดให%สถานศึกษาทุกแห�งต%องได%รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย�างน%อย 1 ครั้ง
ในทุกรอบ 5 ปdนับต้ังแต�การประเมินครั้งสุดท%าย และเสนอผลการประเมินต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องและ
สาธารณชน  
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 2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ป8ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปdฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) ได%กําหนดแนวทางการพัฒนาและ 
แก%ป4ญหาอุดมศึกษาท่ีไร%ทิศทาง ซํ้าซ%อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช%กลไกการประเมินคุณภาพ
และ มาตรฐานการศึกษาเป5นกลไกหลักในการดําเนินการ กล�าวคือ ให%มีการสร%างกลไกการประเมินคุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต�ละกลุ�ม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีบริการและจุดเน%นระดับการศึกษาท่ีต�างกัน 
รวมท้ัง มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต�างกันตามความหลากหลาย ท้ัง
การพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับท%องถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตใน
ชนบท ท%องถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแข�งขันในโลกาภิวัตน; ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต�ละกลุ�มเหล�านี้จะ
นําไปสู�การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส�งผลกระทบท่ีเป5นประโยชน;ต�อประเทศอย�างมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสร%างความเป5นเลิศได%ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต�อยุทธศาสตร;การพัฒนาประเทศดีข้ึน 
ส�งผลเชิงบวกต�อการผลิต พัฒนาและการทํางานของอาจารย;สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเป5น
ความต%องการของสังคม ลดการว�างงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุ�มเหล�านี้มีกลไกร�วมกันในการประกัน
คุณภาพ เพ่ือให%นักศึกษาสามารถต�อยอด ถ�ายโอน แลกเปลี่ยนกันได%ระหว�างกลุ�ม และในระยะยาวการประเมิน
คุณภาพควรนําไปสู�ระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ท่ีนักศึกษาและสาธารณะให%ความเชื่อถือ เป5น
ฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนย%าย 
หน�วยกิต  
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปdดังกล�าว กระทรวงศึกษาธิการได%มีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปd 2554 กําหนดประเภทหรือกลุ�มสถาบันอุดมศึกษาเป5น 4 
กลุ�ม คือ  
 กลุ1ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึงสถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากว�าปริญญาตรีจัด
ฝhกอบรม สนองตอบความต%องการของท%องถ่ิน เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความรู%เข%าสู�ภาคการผลิตจริงในชุมชน 
สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เช�น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร เป5นแหล�งเรียนรู%ท่ี
ส�งเสริมให%ประชาชนได%มีโอกาสเรียนรู%ตลอดชีวิตอันจะนําไปสู�ความเข%มแข็งของชุมชนและการพัฒนาท่ียั่งยืน  
 กลุ1ม ข สถาบันท่ีเน-นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือให%ได%บัณฑิตท่ีมีความรู%ความสามารถเป5นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร%างความเข%มแข็งให%กับหน�วยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับ
การดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด%วยก็ได% 
 กลุ1ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึงสถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ�ม
สาขาวิชา ท้ังสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร;กายภาพ วิทยาศาสตร;ชีวภาพ สังคมศาสตร;หรือมนุษยศาสตร; รวมท้ัง
สาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน%นการทําวิทยานิพนธ;หรือการวิจัย หรือเน%นการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู% 
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน%นท้ังสองด%าน รวมท้ังสถาบันอาจมี
บทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ�มนี้อาจจําแนกได%เป5น 2 
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ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เป5นสถาบันท่ีเน%นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี 2 เป5นสถาบันท่ีเน%นระดับ
ปริญญาตรี 
 กลุ1ม ง สถาบันท่ีเน-นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ 
ปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และ
เน%นการทําวิทยานิพนธ;และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน%นการผลิตบัณฑิตท่ีเป5นผู%นําทาง
ความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให%อยู�ในแนวหน%าระดับสากล มุ�งสร%าง
องค;ความรู%ทฤษฎี และข%อค%นพบใหม�ทางวิชาการ ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต%องสร%างกลไกการ
ประเมินคุณภาพให%สอดรับกับการแบ�งกลุ�ม สถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ�มดังกล�าว  
 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) กําหนดให%อุดมศึกษาไทย
ในช�วงปd 2555 -2559 ต%องมีการพัฒนาอย�างก%าวกระโดดเพ่ือเป5นแหล�งความรู%ท่ีตอบสนองการแก%ไขป4ญหา
วิกฤติและชี้นําการพัฒนาอย�างยั่งยืนของชาติและท%องถ่ินโดยเร�งสร%างภูมิคุ%มกันในประเทศให%เข%มแข็งข้ึนภายใต%
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและต%องส�งเสริมการพัฒนาประเทศให%สามารถแข�งขันได%ในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกโดยให%ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให%มีคุณภาพผลิตกําลังคนท่ีมีศักยภาพตรง
ตามความต%องการของตลาดแรงงาน สามารถทํางานเพ่ือดํารงชีพตนเอง และเพ่ือช�วยเหลือสังคมมีคุณธรรมมี
ความรับผิดชอบและมีสุขภาวะ ท้ังร�างกายและจิตใจรวมท้ังพัฒนาอาจารย;ให%เป5นมืออาชีพและผู%เชี่ยวชาญมือ
อาชีพให%เป5นอาจารย;พัฒนาวิชาชีพ อาจารย;ให%เป5นท่ียอมรับของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยโดยใช%ความรู%เทคโนโลยีและ นวัตกรรมความคิดสร%างสรรค;บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ี
เป5นมิตรต�อสิ่งแวดล%อมซ่ึงจะนําไปสู�การพัฒนาเพ่ือประโยชน;สุขท่ียั่งยืนของประเทศไทยท้ังนี้โดยอาศัยการ
บริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษา เป5นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน;   
ปd 2559 “อุดมศึกษาเป5นแหล�งองค;ความรู%และพัฒนากําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอย�าง
ยั่งยืนสร%างสังคมการเรียนรู%ตลอดชีวิตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 
2559) บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ�งสู�คุณภาพ
อุดมศึกษาระดับนานาชาติ”  
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 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา  
ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2561 ประกอบด%วยมาตรฐาน 5 

ด%าน ได%แก� มาตรฐานด%านผลลัพธ;ผู%เรียน มาตรฐานด%านการการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานด%านการบริการ
วิชาการ ด%านศิลปวัฒนธรรมและความเป5นไทย และมาตรฐานด%านการการบริหารจัดการ มาตรฐานย�อยท้ัง 5 
ด%านนี้ อยู�ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบด%วยคุณลักษณะ 3 ด%านคือ ด%านท่ี 1 ผู%เรียนรู% ด%านท่ี 2 ผู%
ร�วมสร%างสรรค;นวัตกรรม ด%านท่ี 3 พลเมืองท่ีเข%มแข็ง แต�ละด%านของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคล%องและสัมพันธ;กับคุณลักษณะของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือให%การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาบรรลุตามจุดมุ�งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป5นมาตรฐานแม�บทแล%วคณะกรรมการการอุดมศึกษาได%
จัดทํา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554 เพ่ือนําไปสู�การพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา ตามกลุ�มสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค;และพันธกิจในการจัดต้ังท่ีแตกต�างกันได%อย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด%วยมาตรฐานหลัก 2 ด%าน คือ มาตรฐานด%านศักยภาพ และความ
พร%อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด%านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนด
กลุ�มสถาบันอุดมศึกษาเป5น 4 กลุ�ม ได%แก� กลุ�ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ�ม ข สถาบันท่ีเน%นระดับปริญญาตรี กลุ�ม 
ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ�ม ง สถาบันท่ีเน%นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได%จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2552 
เพ่ือให%เป5นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป5นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต�ละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยกําหนดให%คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิ และสาขาวิชาต%องเป5นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู%อย�างน%อย 5 ด%าน คือ ด%านคุณธรรม จริยธรรม ด%านความรู%  ด%านทักษะทางป4ญญา ด%านทักษะ
ความสัมพันธ;ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ และด%านทักษะการวิเคราะห;เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช%เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 2.4 กฎกระทรวงว1าด-วยระบบ หลักเกณฑ) และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
 หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช%สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน�วยงานต%นสังกัดท่ีทําหน%าท่ีกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 
ได%เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให%คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให%สอดคล%องกับเจตนารมณ; 
แห�งพระราชบัญญัติฉบับดังกล�าว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2543 ได%มีมติเห็นชอบ
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  
ซ่ึงต�อมาได%จัดทําเป5นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ)และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช%เป5นแนวปฏิบัติสาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุให%
ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส�งเสริม สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให%มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังให%มีการประเมินผล 
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน�วยงาน
ต%นสังกัดท่ีมีหน%าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร%อมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
รวมถึงสนับสนุนให%มีการแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต�ละคณะวิชา
หรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ;แนวทาง วิธีการ ตรวจสอบและประเมินระบบกลไก
และประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต�ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  

หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปd พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาจึง ได%จัดทํากฎกระทรวงว1าด-วยระบบหลักเกณฑ)และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2546 เพ่ือให%เป5นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 
แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสองโดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว%ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได%ถือปฏิบัติมาอย�างต�อเนื่อง ต�อมาในปd 2553 
กระทรวงศึกษาธิการได%ออกกฎกระทรวงว1าด-วยระบบ หลักเกณฑ)และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับ 
ไว%ในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับให%คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษาทําหน%าท่ีหลัก  
2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ;และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส�งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา  
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแก�สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อย�างต�อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให%ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด%วย การประเมิน
คุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดให%หน�วยงานต%นสังกัดจัดให% 
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย�างน%อยหนึ่งครั้งในทุกสามปdและแจ%งผลให%สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปOดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต�อสาธารณชน 

ต�อมาในปd 2561 กระทรวงศึกษาธิการได%ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 โดยให%ยกเลิกกฎกระทรวงว�าด%วยระบบ หลักเกณฑ;และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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กําหนดให%สถานศึกษาแต�ละแห�งจัดให%มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให%เป5นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต�ละระดับและประเภทการศึกษา 
ท่ีรัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร%อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาท่ีมุ� งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว%จัดให% มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให%มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให%แก�หน�วยงานต%น
สังกัดหรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเป5นประจําทุกปdเพ่ือให%การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามวรรคหนึ่งเป5นไปอย�างมีประสิทธิภาพให%หน�วยงานต%นสังกัดหรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษามีหน%าท่ี
ในการให%คําปรึกษา ช�วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพ่ือให%การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย�างต�อเนื่องเม่ือได%รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาให%หน�วยงานต%นสังกัด 
หรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดส�งรายงานดังกล�าวพร%อมกับประเด็นต�าง ๆท่ีต%องการให%มี 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมได%จากหน�วยงานท่ีเก่ียวข%องหรือจากผู%มีส�วนได%ส�วนเสีย 
กับสถานศึกษาแห�งนั้นให%แก�สํานักงานเพ่ือใช%เป5นข%อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกจากนั้น 
ให%สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค;การมหาชน)ดําเนินการประเมินผลและ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส�งรายงานผลการประเมินและ 
การติดตามตรวจสอบดังกล�าว พร%อมข%อเสนอแนะให%แก�สถานศึกษาและหน�วยงานต%นสังกัดหรือหน�วยงาน 
ท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให%สถานศึกษาใช%เป5นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต�อไป 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษา  
 ก�อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได%ตระหนักดี 
ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได%จัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแต�ปd พ.ศ. 2539 เพ่ือเป5นแนวทาง 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการคือการให%เสรีภาพ 
ทางวิชาการ (Academic freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional autonomy)  
และความพร%อมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได% (Accountability) ต�อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก%ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได%ระบุให%หน�วยงานต%นสังกัดและสถานศึกษาจัดให%มีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการกําหนดให%สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน%าท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล%องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห�งชาติ และแผนการศึกษาแห�งชาติสนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป5นอิสระและความเป5นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายว�าด%วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต�ละแห�งและกฎหมายท่ีเก่ียวข%อง สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน%าท่ีร�วมกับสถานศึกษาในการจัดให%มีระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
   ด%วยกฎกระทรวงกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข%อ 3 ให%
สถานศึกษาแต�ละแห�งจัดให%มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให%เป5นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต�ละระดับและประเภทการศึกษาท่ี
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร%อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว%จัดให%มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให%มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให%แก�หน�วยงานต%นสังกัดหรือ
หน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเป5นประจําทุกปd  
 หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต�อไปนี้  
  1) ส�งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต%ความสอดคล%องกับ 
หลักเกณฑ;ท่ีกําหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
  2) เป5นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมป4จจัยนําเข%า และกระบวนการ ซ่ึง
สามารถส�งเสริมและนําไปสู�ผลลัพธ;ของการดําเนินการอย�างมีประสิทธิภาพ  



 

คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 20 

  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม�ประกอบ ด%วย การ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช%ในปdการศึกษา 2557  
   - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดําเนินการต้ังแต�การ
ควบคุม คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ�งชี้และเกณฑ;การ
ประเมินฯ จะมุ�งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว�าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให%สามารถส�งเสริม 
สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานให%เป5นไปตามท่ีกําหนด สะท%อนการจัดการศึกษาอย�างมีคุณภาพ  
   - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป5นการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซ่ึงจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีคณะและ สถาบันต%องการให%คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ�มสถาบัน ซ่ึง
เป5นการประเมินความเข%มแข็งทางวิชาการ  
  4) ให%อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนท่ีกําหนดและเป5นนโยบายของ กกอ.โดยเฉพาะเรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติและการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพ่ือไม�ให%เป5นการทํางานซํ้าซ%อนเกินความจําเป5นหรือสร%างภาระการทํางานของหน�วยงาน  
  3.1.2 มาตรฐาน ตัวบ1งช้ีและเกณฑ)ประเมินคุณภาพ  
  มาตรฐานท่ีเป5นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต�างๆ ต%องดําเนินการให%เป5นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ;อ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข%องอีกมาก เช�น เกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห�งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. หรือกรอบ 
การปฏิบัติราชการตามมิติด%านต�าง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณี
มหาวิทยาลัยของรัฐ เป5นต%น  
 กําหนดตัวบ�งชี้เป5น 2 ประเภท คือตัวบ�งชี้เชิงปริมาณและตัวบ�งชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  1) ตัวบ�งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ;มาตรฐานเป5นข%อ ๆ กําหนดเกณฑ;การประเมินตัวบ�งชี้
เป5น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต� 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจํานวนข%อและระบุว�า 
ผลการดําเนินงานได%ก่ีข%อ ได%คะแนนเท�าใด กรณีท่ีไม�ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม�ครบท่ีจะได% 1 คะแนน 
ให%ถือว�าได% 0 คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการให%คะแนนตามท่ีได%คณะหรือสถาบันดําเนินการ และ
กรรมการประเมิน (Peer review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ ร�วมกันก�อนท่ีจะบันทึกคะแนน โดยมี
ระดับคะแนนอยู�ระหว�าง 0-5  
  2) ตัวบ�งชี้เชิงปริมาณอยู�ในรูปของร%อยละหรือค�าเฉลี่ย กําหนดเกณฑ;การประเมินเป5นคะแนน
ระหว�าง 1 ถึง 5 โดยเป5นค�าต�อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ (ซ่ึงอยู�ใน
รูปร%อยละหรือค�าเฉลี่ย) เป5นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ; โดยท่ีแต�ละตัวบ�งชี้จะกําหนด ค�าร%อยละ
หรือค�าเฉลี่ยท่ีคิดเป5นคะแนนเต็ม 5 ไว% 
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  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได%กําหนดให%มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพ่ือให%สถาบันอุดมศึกษาต�างๆนําไปใช%เป5นแนวทาง(Guideline) 
ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแต�ละสถาบันตามความสมัครใจภายใต%การกํากับ ดูแล 
ของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ 
ของการอุดมศึกษาและพันธกิจด%านการบริหารจัดการ ได%แก� (1) พันธกิจด%านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจ 
ด%านการวิจัย (3) พันธกิจด%านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด%านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ 
การบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเน%นพันธกิจในด%านการผลิตบัณฑิตเป5นสําคัญ 
ส�วนพันธกิจด%านอ่ืนๆ จะเป5นการบูรณาการเข%าไว%ด%วยกัน หากเป5นตัวบ�งชี้ในระดับคณะและสถาบัน 
จะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมท้ังการบริหารจัดการได%ท้ังหมดซ่ึงสามารถชี้วัดคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค;ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ;อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%องกับพันธกิจเหล�านั้นได%
ท้ังหมด ในบทท่ี 4 ถึงบทท่ี 6 ของคู�มือฉบับนี้ จึงได%พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให%
สถาบันอุดมศึกษานําไปเป5นกรอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้ังแต�ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประเมินจะมุ�งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามากกว�าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให%ส�งเสริมสนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานให%เป5นไปตามท่ี
กําหนด สะท%อนการจัดการศึกษาอย�างมีคุณภาพและตัวบ�งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนควรเชื่อมโยงหรือเป5นเรื่องเดียวกัน 
กับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เน%น ท่ีป4จจัยนํา เข% า  
และกระบวนการ ซ่ึงภายใต%ตัวบ�งชี้ท่ีเป5นกระบวนการให%สามารถสะท%อนผลลัพ;ของการดําเนินการตาม
กระบวนการดังกล�าวด%วย 
 3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ  
  ในด%านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู% ท่ีมีความสําคัญส�งผลให%การดําเนินงานประสบ 
ความสําเร็จและนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพอย�างต�อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู%บริหารสูงสุด
ของสถาบันท่ีจะต%องให%ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเข%าใจ
ร�วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให%หน�วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุ%นให%เกิดการพัฒนาคุณภาพอย�างต�อเนื่อง หน%าท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน�วยงาน
นี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พร%อมท้ังกําหนด   ตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม
สําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพท่ีใช%ต%องสามารถเชื่อมโยงให%เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ต้ังแต�ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเป5นต%องจัดทําคู�มือคุณภาพ
ในแต�ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แต�ท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหน�วยงานนี้ต%องประสานงานและ
ผลักดันให%เกิดระบบฐานข%อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใช%งานร�วมกันได%ในทุกระดับ  
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 3.1.4 ระบบฐานข-อมูลและระบบสารสนเทศ  
  การวัดและวิเคราะห;ผลการดําเนินงานเป5นสิ่งจําเป5นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัด 
และวิเคราะห;ผลการดําเนินงานจะไม�สามารถทําได%อย�างถูกต%องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข%อมูล
และระบบ สารสนเทศท่ีเป5นจริง ถูกต%องตรงกันทุกระดับต้ังแต�ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะวิชา และ
สถาบัน ตลอดจนเป5นข%อมูลท่ีสามารถเรียกใช%ได%อย�างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึง
เป5นป4จจัยสําคัญยิ่งท่ีจะส�งผลต�อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส�งผลต�อคุณภาพในทุก
ข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแต�การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและ
พัฒนา  
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บทท่ี 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. พัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เป5นท่ีทราบกันดีว�าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเป5นต%องมีการปรับปรุงอย�างต�อเนื่องตาม 
ระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญก%าวหน%าทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู%
และ ทักษะในอนาคตท่ีตลาดงานต%องการ และพฤติกรรมการเรียนรู%ของผู%เรียน ดังนั้น ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการปรับปรุงมาโดยตลอด 
ป4จจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเข%าสู�รอบท่ีสาม (2557 – 2561) และระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเข%าสู�รอบท่ีสี่ (2558 - 2562)  
  ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เริ่มใช%มาต้ังแต�ปd
การศึกษา 2550 เป5นระบบแรกท่ีให%สถาบันอุดมศึกษาทุกแห�งได%นําไปใช%ในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ทุกปdการศึกษา และให%สถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมเติมประเด็นการประเมินท่ีสะท%อนเอกลักษณ;ของแต�ละสถาบัน 
ในรอบแรกนี้ตัวบ�งชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีท้ังตัวบ�งชี้ท่ีเป5นป4จจัยนําเข%า กระบวนการและผลผลิตหรือ
ผลลัพธ;โดยครอบคลุมองค;ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว�าด%วยระบบ หลักเกณฑ; และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ตอบสนองเจตนารมณ;แห�งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก%ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา และมาตรฐานต�างๆ ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังสอดคล%องไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบ�งชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค;การมหาชน) หรือ สมศ. 
ภายใต%หลักการสําคัญคือไม�เป5นภาระซํ้าซ%อน ในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา    ตัวบ�งชี้ท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถประเมินได%ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ป4จจัยนําเข%า กระบวนการ และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ; อีกท้ัง ยังมีความสมดุลระหว�างมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ด%าน คือ ด%านนักศึกษาและผู%มีส�วนได%
ส�วนเสีย ด%านกระบวนการภายใน ด%านการเงิน และด%านบุคลากร การเรียนรู%และนวัตกรรม ในส�วนของเกณฑ;
การประเมิน มีท้ังเกณฑ;ท่ัวไปท่ีใช%กับทุกสถาบันและท่ีแยกใช%เฉพาะกับสถาบันท่ีมีจุดเน%นต�างกัน ได%แก� สถานท่ี
เน%นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย สถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันท่ีเน%นการผลิตบัณฑิตเพียงอย�างเดียว เนื่องจากในระยะแรกนี้
สถาบันอุดมศึกษาหลายแห�งยังไม�มีกระบวนการทํางานท่ีเน%นวงจรคุณภาพอย�างชัดเจนตัวบ�งชี้ส�วนใหญ�จึงเป5น
ตัวบ�งชี้ท่ีเน%นกระบวนการ  
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบท่ีสอง พ.ศ. 2553 ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรก 
โดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) กฎกระทรวงว�าด%วยระบบ 
หลักเกณฑ; และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ เกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด%านต�างๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเป5นกรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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อย�างไรก็ตาม การพัฒนาตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประกัน คุณภาพภายในรอบท่ีสองจะมุ�งเน%นการประเมินเฉพาะ
ป4จจัยนําเข%าและกระบวนการ สําหรับการวัดผลผลิตหรือ ผลลัพธ;นั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได%นําตัวบ�งชี้ท่ีใช%ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. มาใช%โดยถือเป5นส�วนหนึ่งของตัวบ�งชี้และ
เกณฑ;การประกันคุณภาพภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาต%องดําเนินการให%ครบถ%วนทุกมิติของระบบประกัน
คุณภาพ คือ ป4จจัยนําเข%า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ; ท้ังนี้ เกณฑ;ท่ีพัฒนาข้ึน ในรอบนี้ยังมีความ
แตกต�างจากรอบแรกคือ มีการกําหนดประเภทเกณฑ;มาตรฐานท่ัวไปท่ีใช%กับทุกกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา และ
เกณฑ;มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา ได%แก กลุ�ม ข สถาบันท่ีเน%นระดับปริญญาตรีกลุ�ม ค 1 
สถาบันเฉพาะทางท่ีเน%นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ�ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน%นระดับปริญญาตรี และกลุ�ม ง 
สถาบันท่ีเน%นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามท่ี
กําหนดในประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
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2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม1 (พ.ศ. 2557 – 2561)  
 ในปdพ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ได%ตระหนักถึงความสําคัญของหน�วยย�อยของการอุดมศึกษาท่ีทําหน%าท่ีผลิตบัณฑิตให%มี
คุณภาพ จึงได%กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให%พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระท่ีเก่ียวข%องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปdฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมท้ังกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ได%กําหนดให%มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค;ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ 4 ด%านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด%านอ่ืนๆ ท่ีจําเป5น สําหรับการพัฒนาตัวบ�งชี้และเกณฑ;การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ดําเนินการไปพร%อมกัน หากเป5นตัวบ�งชี้
ท่ีเน%นกระบวนการจะต%องมีการประเมินผลลัพธ;ภายใต%การดําเนินการตามตัวบ�งชี้กระบวนการดังกล�าวด%วย
(process performance) ซ่ึงได%กําหนดหลักการพัฒนาไว%ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด%วย 6 องค;ประกอบได%แก� 
องค;ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องค;ประกอบท่ี 2 บัณฑิต องค;ประกอบท่ี 3 นักศึกษา องค;ประกอบท่ี 4 
อาจารย;องค;ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู%เรียน และองค;ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู%ตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส�งเสริม 
พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวนอาจารย;ต�อนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ;ให%เป5นไปตามเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ 
ผลงานวิจัยของคณาจารย; สื่ออุปกรณ;การเรียนการสอน ห%องสมุดและแหล�งการเรียนรู%ต�างๆการดําเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติรวมท้ังคุณภาพบัณฑิตซ่ึงจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ;และเผยแพร�ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด%วย 5 องค;ประกอบ ได%แก�องค;ประกอบท่ี
1 การผลิตบัณฑิต องค;ประกอบท่ี 2 การวิจัย องค;ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ องค;ประกอบท่ี 4 การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค;ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะให%ครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
แต�ละหลักสูตรท่ีคณะดูแลรวมท้ัง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให%บริการทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด%วย 5 องค;ประกอบ ได%แก�องค;ประกอบ
ท่ี 1 การผลิตบัณฑิต องค;ประกอบท่ี 2 การวิจัย องค;ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ องค;ประกอบท่ี 4 การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค;ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให%เป5นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได%แก� มาตรฐาน
ด%านศักยภาพและความพร%อมในการจัดการศึกษา ประกอบด%วยด%านกายภาพ ด%านวิชาการ ด%านการเงิน ด%าน
การบริหารจัดการมาตรฐานด%านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด%วย ด%านการผลิต



 

คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 26 

บัณฑิต ด%านการวิจัย ด%านการให%บริการทางวิชาการแก�สังคม ด%านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังนี้ 
ควรมุ�งเน%นการประกันคุณภาพการดําเนินการของสถาบันเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต�ละ
คณะ โดยครอบคลุมในด%านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวมจุดมุ�งหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต�ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตรระดับคณะและระดับสถาบันให%ได%ข%อมูลท่ีชี้ผลการ
บริหารจัดการหลักสูตรท่ีได%คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต�ละคณะ และภาพรวมของสถาบันอัน
จะนําไปสู�การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ;และมาตรฐานท่ีต้ังไว%อย�างต�อเนื่อง เพ่ือจัดทํา
รายงานประจําปdท่ีเป5นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต�อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปd
การศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอย�างน%อยหนึ่งครั้งในทุกสามปdตามกฎกระทรวงฯ รวมท้ัง
การสร%างความม่ันใจต�อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู%เรียนมีงานทํา ผู%เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติและเพ่ือประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติพ.ศ. 2552 อย�างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม�
นี้จะมุ�งเน%นท่ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรให%มีการดําเนินการต้ังแต�การวางระบบ
คุณภาพการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพเพ่ือ
สร%างความม่ันใจให%กับผู%ใช%บัณฑิตและส�งเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันให%
เป5นไปตามมาตรฐานและวิสัยทัศน;ท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยให%สะท%อนผลการจัดการศึกษาได%อย�างมี
คุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตในแต�ละปdการศึกษาโดยคณะกรรมการประจํา
หลักสูตร มีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและคณะกรรมการ
ระดับสถาบันในทุกปdการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีจะมีการรับรอง
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให%ได%ข%อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี
สะท%อนผลของการผลิตบัณฑิตในแต�ละปdการศึกษา เพ่ือสร%างความเชื่อม่ันในคุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 
 อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได%ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ;และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุให%สถาบันอุดมศึกษามีอิสระ
ในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การดําเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให%มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย�างต�อเนื่อง สอดคล%องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และ
เป5นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ;มาตรฐานต�างๆ ท่ีเก่ียวข%องและเตรียมความพร%อมเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือกใช%ต%อง
สนองต�อเจตนารมณ;ของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงว�าด%วยระบบหลักเกณฑ;และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 อาจเป5นระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน 
หรือเป5นระบบท่ีเป5นท่ียอมรับในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพได%ต้ังแต�ระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน เช�น ระบบ AUN - QA หรือระบบ EdPEx หรือเป5นระบบท่ีสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง ท้ังนี้ โดย
ผ�านการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให%ความ
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เห็นชอบ ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาต%องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต�อต%นสังกัดเพ่ือพิจารณาและเปOดเผย
ต�อสาธารณะ เพ่ือให%เป5นไปตามมาตรา 48 แห�งพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติพ.ศ. 2542 แก%ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)พ.ศ. 2553 และข%อ 6 แห�งกฎกระทรวงว�าด%วยระบบ หลักเกณฑ;และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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3. กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ป8การศึกษา 2557 – 2561)  
 เพ่ือให%การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน; จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด%วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน
และเก็บข%อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check /Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแต�ต%นปdการศึกษา โดยนําผลการประเมินปdก�อนหน%านี้มา
ใช%เป5นข%อมูลในการวางแผนโดยต%องเก็บข%อมูลต้ังแต�เดือนมิถุนายน กรณีใช%ระบบเปOด-ปOดภาคการศึกษา
แบบเดิม หรือต้ังแต�เดือนสิงหาคม กรณีใช%ระบบเปOด-ปOดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D = ดําเนินงานและเก็บข%อมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแต�ต%นปdการศึกษา คือเดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 
12 ของปdการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปdถัดไป หรือเดือนสิงหาคม–กรกฎาคม ปdถัดไป) 
 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว�างเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปdการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําข%อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังข%อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปdและเสนอต้ังงบประมาณปdถัดไปหรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช%งบประมาณ
กลางปdหรืองบประมาณพิเศษก็ได% 
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 วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไว%ดังนี้ 
 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปdการศึกษาใหม� 
 2. สถาบันเก็บข%อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ�งชี้ท่ีได%ประกาศใช%บนระบบ CHE QA Online และให%มี
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป5นประจําทุกปdท้ังระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ�านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน�วยงานเทียบเท�านําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน�วยงานเทียบเท�าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน
หลักสูตรท่ีได%ประเมินไปแล%ว 
 6. สถาบันนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
คณะวิชา พร%อมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปdการศึกษาถัดไป 
 8. ผู%บริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและข%อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีสถาบันแต�งต้ัง (รวมท้ังข%อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติ
การประจําปdและแผนกลยุทธ; 
 9. ส�งรายงานประจําปdท่ีเป5นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ�านระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วันนับจากสิ้นปdการศึกษา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาต%องมีการประเมินตนเองตามตัวบ�งชี้และเกณฑ;การประกันคุณภาพภายในทุกปd
การศึกษา ท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเป5นผู%แต�งต้ัง
คณะกรรมการประเมิน และส�งผลการประเมินให%สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ�านระบบ
ฐานข%อมูลด%านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ท้ังนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได%มากกว�าหนึ่งหลักสูตรหากเป5นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช�น หลักสูตร
สาขาวิชาเดียวกันท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 สําหรับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีสถาบันอุดมศึกษาต%อง
ดําเนินการเป5นประจําปd คือ หลักสูตรสามารถแต�งต้ังอาจารย;ประจําหลักสูตร หรือผู%ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถาบัน หรือผู%ทรงคุณวุฒิท่ีข้ึนทะเบียนของ สกอ. และเป5นคนก%าวทันความทันสมัยของหลักสูตรมา
ประเมินหลักสูตร และรายงานผ�านระบบ CHE QA Online 
 ในกรณีท่ีต%องการเผยแพร�หลักสูตรท่ี มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2552 องค;ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร กําหนดไว%ดังนี้ 
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  - ผู%ทรงคุณวุฒิจํานวนอย�างน%อย 3 คน ซ่ึงมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน 
โดยเกินกว�าก่ึงหนึ่งเป5นผู%ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและอย�างน%อยหนึ่งคนของผู%ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นต%องมี
คุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน ท้ังนี้ ประธานกรรมการต%องเป5นผู%ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 
  - คณะกรรมการทุกคนต%องเป5นผู%ท่ีข้ึนทะเบียนผู%ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแต�ละระดับการศึกษา 
เป5นดังนี้ 
 - ระดับปริญญาตรีคณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทข้ึนไปหรือดํารงตําแหน�งทางวิชาการระดับผู%ช�วย
ศาสตราจารย;ข้ึนไป 
 - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน�งทางวิชาการระดับรอง
ศาสตราจารย;ข้ึนไป 
 - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน�งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย;ข้ึนไป 
 
 ในกรณีท่ีประสงค;นําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ไปใช%ใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องค;ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาระดับสถาบัน กําหนดไว%ดังนี้ 
 - ผู%ทรงคุณวุฒิจํานวนอย�างน%อย 5 คน ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับขนาดของสถาบัน 
 - ประธานกรรมการประเมินฯ เป5นผู%ประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนทะเบียนประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 - กรรมการ เป5นผู%ประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผ�านการฝhกอบรมหลักสูตรผู%ประเมินของ สกอ. อย�าง
น%อยร%อยละ 50 ส�วนผู%ประเมินจากภายในสถาบันต%อผ�านการฝhกอบรมหลักสูตรผู%ประเมินของ สกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝhกอบรมให%โดยใช%หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เป5นดังนี้ 
 1. ประธานกรรมการ 
 - ผู%ท่ีเป5นหรือเคยเป5นผู%บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท�าข้ึนไป และมีประสบการณ;เป5นผู%ประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท�า หรือ 
 - ผู%ท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการระดับผู%ช�วยศาสตราจารย;ข้ึนไป และมีประสบการณ;เป5นผู%ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเท�าข้ึนไป หรือ 
 - ผู%ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล%วว�ามีความเหมาะสม 
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 2. กรรมการ 
 - กรณีเป5นอาจารย; ต%องทําหน%าท่ีเป5นอาจารย;ประจํามาแล%วไม�น%อยกว�า 2 ปd 
 - กรณีเป5นฝ}ายสนับสนุน ต%องทําหน%าท่ีในระดับผู%อํานวยการหน�วยงานข้ึนไปมาแล%วไม�น%อยกว�า 2 ปd 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบความก%าวหน%าของการปฏิบัติ
ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย�างน%อยหนึ่งครั้งในทุกสามปdและแจ%งผลให%สถานศึกษาทราบ รวมท้ัง
เปOดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต�อสาธารณชน เพ่ือให%เป5นไปตามข%อ 36 แห�งกฎกระทรวง
ว�าด%วยระบบ หลักเกณฑ;และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรท่ีขอปOดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม�มีนักศึกษา
มาสมัครเรียนท่ีกําหนดไว% คือ กรณีหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให%ปOดดําเนินการต%องแจ%ง
ให% สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค%างอยู� อาจารย;ประจําหลักสูตรดังกล�าวยังต%องทําหน%าท่ี
อาจารย;ประจําหลักสูตรต�อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว�านักศึกษาคนสุดท%ายจะสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังต%องดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป5นประจําทุกปd โดยประเมินองค;ประกอบท่ี 
1 การกํากับมาตรฐาน และองค;ประกอบท่ีเก่ียวข%อง เฉพาะตัวบ�งชี้ท่ีมีการดําเนินการ เพ่ือนําผลท่ีได%มา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืนๆ ต�อไป โดยคํานึงถึงประโยชน;จาการ
ประเมิน เพ่ือให%เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป5นสําคัญ อนึ่งการประเมินตนเองดังกล�าว
เป5นการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวบ�งชี้ท่ีมีการดําเนินงาน ในการคํานวนค�าคะแนนของหลักสูตรให%คิดเฉพาะตัวบ�งชี้ท่ีมีการประเมิน
เท�านั้น และดําเนินการผ�านระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวบ�งชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีเป5นตัวบ�งชี้
กระบวนการ(3.1,3.2,4.1,5.1,5.2,5.3 และ6.1) 
 การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ�งชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรท่ีเน%นกระบวนการ เพ่ือให%ผู%
แระเมินนําไปใช%ในการตัดสินผลการประเมินให%เป5นมาตรฐานเดียวกัน ให%ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนด
ผลลัพธ;ซ่ึงแสดงคุณภาพท่ีต%องการจากกระบวนการท่ีได%ออกแบบ โดยอธิบายวิธีดําเนินงานท่ีนําผลไปสู�ผลลัพธ;
ท่ีต%องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการดําเนินงานท่ีเทียบกับผลลัพธ;ท่ีกําหนด หากหลักสูตรไม�ได%
ผลลัพธ;ตามท่ีต%องการ ให%อธิบายว�ามีการปรับปรุงวิธีการทํางานอย�างไร เพ่ือนําไปสู�ผลลัพธ;ท่ีต%องการ (หมาย
เหตุ : ให%พิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม ไม�ควรพิจารณาแต�ละประเด็นย�อย และกรณีจะให%คะแนน
ระดับ 4 หรือ 5 ต%องมีคําอธิบายท่ีเห็นเป5นรูปธรรม 
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บทท่ี 3 
นิยามศัพท) 

 
การจัดการความรู- (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค;ความรู%ท่ีมีอยู�ในองค;กร
ซ่ึง กระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให%เป5นระบบ เพ่ือให%ทุกคนในองค;กรสามารถเข%าถึง
ความรู% และพัฒนาตนเองให%เป5นผู%รู% รวมท้ังปฏิบัติงานได%อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะส�งผลให%องค;กรมี
ความสามารถในเชิงแข�งขันสูงสุด โดยท่ีความรู%มี 2 ประเภท คือ  
 1. ความรู-ท่ีฝUงอยู1ในคน (Tacit Knowledge) เป5นความรู%ท่ีได%จากประสบการณ;พรสวรรค;หรือ 
สัญชาติญาณของแต�ละบุคคลในการทําความเข%าใจในสิ่งต�าง ๆ เป5นความรู%ท่ีไม�สามารถถ�ายทอดออกมาเป5น
คําพูดหรือ ลายลักษณ;อักษรได%โดยง�าย เช�น ทักษะในการทํางาน งานฝdมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห;บางครั้ง จึง
เรียกว�าเป5นความรู%แบบนามธรรม  
 2. ความรู-ท่ีชัดแจ-ง (Explicit Knowledge) เป5นความรู%ท่ีสามารถรวบรวม ถ�ายทอดได%โดยผ�านวิธี
ต�างๆ เช�น การบันทึกเป5นลายลักษณ;อักษร ทฤษฎี คู�มือต�าง ๆ และบางครั้งเรียกว�าเป5นความรู%แบบรูปธรรม  
นพ.วิจารณ;  พานิช ได%ให%ความหมายของคําว�า “การจัดการความรู%” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป_าหมาย 
อย�างน%อย 4 ประการไปพร%อมๆ กัน ได%แก�บรรลุเป_าหมายของงาน บรรลุเป_าหมายการพัฒนาคน บรรลุ
เป_าหมายการพัฒนาองค;กรไปเป5นองค;กรเรียนรู% และบรรลุความเป5นชุมชน เป5นหมู�คณะ ความเอ้ืออาทร
ระหว�างกันในท่ีทํางาน  
 การจัดการความรู-เป#นการดําเนินการอย1างน-อย 6 ประการต1อความรู- ได-แก1 
 (1) การกําหนดความรู%หลักท่ีจําเป5นหรือสําคัญต�องานหรือกิจกรรมของกลุ�มหรือองค;กร  
 (2) การเสาะหาความรู%ท่ีต%องการ  
 (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร%างความรู%บางส�วนให%เหมาะต�อการใช%งานของตน  
 (4) การประยุกต;ใช%ความรู%ในกิจการงานของตน  
 (5) การนําประสบการณ;จากการทํางาน และการประยุกต;ใช%ความรู%มาแลกเปลี่ยนเรียนรู% และสกัด 
“ขุมความรู%” ออกมาบันทึกไว  % 
 (6) การจดบันทึก “ขุมความรู%” และ “แก�นความรู%” สําหรับไว%ใช%งานและปรับปรุงเป5นชุดความรู%ท่ี
ครบถ%วน ลุ�มลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะต�อการใช%งานมากยิ่งข้ึน  
 
 โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป5นเนื้อเดียวกัน ความรู%ท่ีเก่ียวข%องเป5นท้ังความรู%ท่ีชัดแจ%ง 
อยู�ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย�างอ่ืนท่ีเข%าใจได%ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู%ฝ4งลึกอยู�ในสมอง 
(Tacit Knowledge) ท่ีอยู�ในคน ท้ังท่ีอยู�ในใจ (ความเชื่อ ค�านิยม) อยู�ในสมอง (เหตุผล) และอยู�ในมือ และ
ส�วนอ่ืนๆ ของร�างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู%เป5นกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทําร�วมกันไม�ใช�
กิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว  
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การตีพิมพ)ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ;ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ;ในลักษณะของรายงาน 
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ;ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับ
คณะ และต%องเป5นผลงานท่ีผ�านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร�วมเป5นกรรมการ
พิจารณาด%วย  
 
การเทียบเคียงผลการดําเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลผลิต 
บริการ และ วิธีการปฏิบัติกับองค;กรท่ีสามารถทําได%ดีกว�า เพ่ือนําผลการเปรียบเทียบมาใช%ในการปรับปรุง
องค;กรของตนเพ่ือมุ�งความเป5นเลิศทางธุรกิจ  
 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ;และการวิเคราะห;เ พ่ือสนับสนุนเป_าประสงค; ท่ีสําคัญของสถาบัน 
(Organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป5นมากกว�าความสอดคล%องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแต�ละองค;ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความ
เชื่อมโยงกันเป5นหนึ่งเดียวอย�างสมบูรณ; 
 
การเผยแพร1งานสร-างสรรค)ในระดับความร1วมมือระหว1างประเทศ หมายถึง โครงการร�วมมือระหว�างประเทศ
ไทยกับ ประเทศอ่ืน  
 
การเผยแพร1งานสร-างสรรค)ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพร�ท่ีเปOดกว%างสําหรับทุกประเทศ (อย�าง
น%อย 5 ประเทศท่ีไม�ได%อยู�ในกลุ�มอาเซียน)  
 
การเผยแพร1งานสร-างสรรค)ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร�เฉพาะในกลุ�มอาเซียน 10 
ประเทศ (อย�างน%อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด%วย) และการให%คะแนนตามแหล�งเผยแพร� ไม�จําเป5นต%อง
ไปแสดงในต�างประเทศ  
 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห�งเอเชียตะวันออกเฉียงใต% (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได%แก� บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม�า ฟOลิปปOนส; สิงคโปร; ไทย 
และเวียดนาม  
 
การเผยแพร1ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และ บทความฉบับสมบูรณ; (Full paper) ได%รับการตีพิมพ;ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด%วย 
ศาสตราจารย;หรือผู%ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู%ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป5นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ%าภาพ อย�างน%อยร%อยละ 25 โดยต%องมีผู%ประเมินบทความท่ีเป5นผู%เชี่ยวชาญในสาขานั้นด%วย 
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และมีบทความท่ีมาจากหน�วยงานภายนอกสถาบันอย�างน%อย 3 หน�วยงาน และรวมกันแล%วไม�น%อยกว�า 
ร%อยละ 25  
 
การเผยแพร1ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ; (Full paper) ได%รับการตีพิมพ;ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด%วย
ศาสตราจารย;หรือผู%ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู%ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป5นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต�างประเทศอย�างน%อยร%อยละ 25 และมีผู%ประเมินบทความท่ีเป5นผู%เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความท่ีมา
จากต�างประเทศ อย�างน%อย 3 ประเทศ และรวมกัน แล%วไม�น%อยกว�าร%อยละ 25  
 ** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติท่ีนําเสนอให%กองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุม พิจารณาคัดเลือก ต%องเป5นฉบับสมบูรณ; (Full Paper) และได%รับการตีพิมพ;ซ่ึง
สามารถอยู�ในรูปแบบเอกสารหรือสื่อ อิเล็กทรอนิกส;ได% 
 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการค%นหาคําตอบของป4ญหา หรือการเสาะแสวงหา
ความรู%ใหม� ตลอดจนถึงการประดิษฐ;คิดค%นท่ีผ�านกระบวนการศึกษา ค%นคว%าหรือทดลอง วิเคราะห;และตีความ
ข%อมูลตลอดจน สรุปผลอย�างเป5นระบบ  
 
งานสร-างสรรค) หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ;ทางศิลปะประเภทต�างๆ ท่ีมีความเป5นนวัตกรรม โดยมี
การศึกษาค%นคว%าอย�างเป5นระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการ
พัฒนาจาก แนวคิดสร%างสรรค;เดิมเพ่ือเป5นต%นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร;อันก�อให%เกิดคุณค�า
ทางสุนทรีย;และ คุณประโยชน;ท่ีเป5นท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ�มศิลปะของอาเซียน งานสร%างสรรค;
ทางศิลปะ ได%แก� (1) ทัศนศิลป� (Visual Art) ประกอบด%วย ผลงานด%านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ;
ภาพถ�าย ภาพยนตร;สื่อ ประสม สถาป4ตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบด%วย ดุริยางคศิลป� นาฏยศิลป� รวมท้ังการแสดงรูปแบบต�างๆ และ (3) 
วรรณศิลป� (Literature) ซ่ึงประกอบด%วยบทประพันธ;และกวีนิพนธ;รูปแบบต�างๆ  
 
แนวโน-ม (Trends) หมายถึง สารสนเทศท่ีเป5นตัวเลข ซ่ึงแสดงให%เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
ผลลัพธ;ของสถาบัน หมายความคงเส%นคงวาของผลการดําเนินการในแต�ละช�วงเวลา แนวโน%มแสดงผลการ
ดําเนินการของสถาบันตามลําดับเวลา โดยท่ัวไปการแสดงแนวโน%มได%จะต%องมีข%อมูลในอดีตอย�างน%อยสามจุด
(ไม�รวมค�าคาดการณ;) ท้ังนี้ในทางสถิติ อาจจําเป5นต%องแสดงจํานวนข%อมูลมากกว�านี้เพ่ือยืนยันแนวโน%ม
ระยะห�าง ระหว�างจุดข%อมูลท่ีแสดงแนวโน%มข้ึนกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีนําเสนอ หากรอบเวลาสั้นต%องมี
การวัดถ่ีข้ึน ในขณะท่ีรอบเวลาท่ียาวกว�า อาจต%องใช%ช�วงเวลานาน จึงจะทราบแนวโน%มท่ีสื่อความหมายได%
ชัดเจน 
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แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําให%สถาบันประสบความสําเร็จ หรือสู�ความเป5น
เลิศตาม เป_าหมาย เป5นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู%และประสบการณ; บันทึกเป5นเอกสาร เผยแพร�ให%
หน�วยงานภายในหรือ ภายนอกสามารถนําไปใช%ประโยชน;ได% 
 
ประสบการณ)ด-านการทําวิจัย หมายถึง มีประสบการณ;ด%านการทําวิจัยเป5นผลสําเร็จมาแล%วโดยมีหลักฐานเป5น
ผลงานท่ีนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceedings) ท่ีมีกรรมการภายนอกมาร�วม
กลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ;ในวารสารหรือสิ่งพิมพ;ทางวิชาการท่ีมีกรรมการภายนอกมาร�วม
กลั่นกรอง (Peer Review) หรือเป5นงานท่ีเป5นรูปเล�มซ่ึงนําเสนอแหล�งทุนวิจัยหรือนําเสนอผู%ว�าจ%างในการทํา
วิจัยนั้นๆ และเป5นผลงานท่ีแหล�งทุนวิจัยหรือผู%ว�าจ%างวิจัยได%ตรวจรับงานเรียบร%อยแล%ว ซ่ึงเป5นผลงานวิจัยท่ี
ไม�ใช�ส�วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของอาจารย;ประจําหลักสูตร โดยให%รายงานผลงานวิจัยของ
อาจารย;ประจําหลักสูตรทุกคนไว%ในเอกสารหลักสูตร ท้ังนี้ การรายงานผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ;ให%รายงานใน
ลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอ%างอิงทางวิชาการ กล�าวคือ ระบุชื่อเจ%าของผลงาน 
ชื่อผลงาน ปdท่ี พิมพ;และแหล�งตีพิมพ;เผยแพร�ผลงาน 
 
ผลงานท่ีได-รับการตีพิมพ)ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการท่ีได%รับการตีพิมพ;ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู�ในฐานข%อมูล Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ผลงานท่ีได-รับการตีพิมพ)ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความ
วิชาการ ท่ีได%รับการตีพิมพ;ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีปรากฏในฐานข%อมูลสากล ได%แก�ฐานข%อมูลการจัด
อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข%อมูล ISI Web of 
Science (Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities 
Citation Index) หรือ ฐานข%อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
แผนกลยุทธ) หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใช%เวลา 5 ปd เป5นแผนท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนา
ของสถาบัน แผนกลยุทธ;ประกอบไปด%วยวิสัยทัศน; พันธกิจ เป_าประสงค; วัตถุประสงค; ผลการวิเคราะห;จุดแข็ง 
จุดอ�อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ;ต�าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบันซ่ึงต%องมีการ
กําหนดตัวบ�งชี้ ความสําเร็จของแต�ละ กลยุทธ;และค�าเป_าหมายของตัวบ�งชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ; โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ;มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปd 
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แผนกลยุทธ)ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใช%ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันท่ี
สามารถ ผลักดันแผนกลยุทธ;ของสถาบันให%สามารถดําเนินการได%แผนกลยุทธ;ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธ;ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต%องการทรัพยากรท่ีต%องจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ;
แต�ละกลยุทธ;และประเมินมูลค�าของทรัพยากรออกมาเป5นเงินทุนท่ีต%องการใช%ซ่ึงจะเป5นความต%องการเงินทุนใน
ระยะยาวเท�ากับเวลาท่ีสถาบันใช%ในการดําเนินการให%กลยุทธ;นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดให%เห็นอย�าง
ชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีต%องการใช%ว�าสามารถจัดหาได%จากแหล�งเงินทุนใด เช�น รายได%ค�าธรรมเนียม
การศึกษา งบประมาณแผ�นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน�วยงาน เงินบริจาคจาก
หน�วยงานภายนอกหรือศิษย;เก�า หรือสถาบันจะต%องมีการระดมทุนด%วยวิธีการอ่ืนๆ อีกเพ่ิมเติม เช�น การแปลง
ทรัพย;สินทางป4ญญาเป5นมูลค�า รวมท้ังมีการวิเคราะห;ต%นทุนของการดําเนินงานด%วย เช�น ต%นทุนต�อหน�วยใน
การผลิตบัณฑิตในแต�ละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของแผนกลยุทธ;ทางการเงินจะเท�ากับระยะเวลาของแผนกล
ยุทธ;ของสถาบัน  
 
แผนปฏิบัติการประจําป8 หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปd เป5นแผนท่ี
ถ�ายทอดแผนกลยุทธ;ลงสู�ภาคปฏิบัติ เพ่ือให%เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ; ประกอบด%วย โครงการหรือ
กิจกรรมต�าง ๆ ท่ีจะต%องดําเนินการในปdนั้นๆ เพ่ือให%บรรลุเป_าหมายตามแผนกลยุทธ;ตัวบ�งชี้ความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค�าเป_าหมายของตัวบ�งชี้เหล�านั้น รวมท้ังมีการระบุผู%รับผิดชอบหลักหรือหัวหน%าโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีต%องใช%ในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน  
พิชญพิจารณ; (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู%ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู% ความสามารถ และ
ประสบการณ; ซ่ึงสามารถให%ข%อสังเกตและข%อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก�สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอน อย�างมีคุณภาพและสอดคล%องตามเกณฑ;มาตรฐานท่ีกําหนด โดยมี
วัตถุประสงค;เพ่ือให%ข%อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก�สถาบันอุดมศึกษา  
 
พหุวิทยา หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช%องค;ความรู%
หลายสาขาวิชา หลายศาสตร;หรือหลายอนุศาสตร; มาผสมผสานใช%ในการวิเคราะห; วิจัยและสังเคราะห;ข้ึนเป5น
องค;ความรู%ใหม�และพัฒนาเป5นศาสตร;ใหม�ข้ึน 
 
หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนําเอาความรู%หลายศาสตร;หรือหลายอนุ
ศาสตร;เข%ามาใช%ในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน;ในการวิเคราะห; วิจัย จนกระท่ังผู%เรียนสามารถพัฒนา
ความรู% องค;ความรู%เป5นศาสตร;ใหม�ข้ึนหรือเกิดอนุศาสตร;ใหม�ข้ึน  
 ตัวอย�างหลักสูตรท่ีเป5นพหุวิทยาการ เช�น วิศวกรรมชีวการแพทย; (วิศวกรรมศาสตร;+แพทยศาสตร;) 
ภูมิศาสตร;สารสนเทศ (ภูมิศาสตร;+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร;+วิทยาศาสตร;
เคมี) 
 ตัวอย�างหลักสูตรท่ีไม�ใช�พหุวิทยาการ เช�น คอมพิวเตอร;ธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
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(ท่ีมา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม 
ครั้งท่ี 7/2549 เม่ือวันท่ี 18 ตุลาคม 2549) 
 
พิชญพิจารณ) (Peer review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู%ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู% ความสามารถ และ
ประสบการณ; ซ่ึงสามารถให%ข%อสังเกตและข%อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก�สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย�างมีคุณภาพและสอดคล%องตามเกณฑ;มาตรฐานท่ีกําหนด โดยมี
วัตถุประสงค;เพ่ือให%ข%อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก�สถาบันอุดมศึกษา 
 
ระบบและกลไก  
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอย�างชัดเจนว�าต%องทําอะไรบ%างเพ่ือให%ได%ผลออกมาตามท่ี
ต%องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต%องปรากฏให%ทราบโดยท่ัวกันไม�ว�าจะอยู�ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส; หรือโดยวิธีการ อ่ืน ๆ องค;ประกอบของระบบ ประกอบด%วย ป4จจัยนําเข%า กระบวนการ ผลผลิต 
และข%อมูลป_อนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธ;เชื่อมโยงกัน  
 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําให%ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู�ได%โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค;การ
หน�วยงาน หรือกลุ�มบุคคลเป5นผู%ดําเนินงาน  
 
สาขาวิชาท่ีสัมพันธ)กัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตําแหน�งทางวิชาการท่ีสัมพันธ;กับศาสตร;ท่ีเปOดสอน
มิใช�สัมพันธ;กับรายวิชาท่ีเปOดสอนในหลักสูตร เช�น เป5นศาสตร;ในกลุ�มสาขาวิชา (Field of Education) 
เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 12/2554 เม่ือวันท่ี 17 
พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 2554) 
หน1วยงานหรือองค)การระดับชาติ หมายถึง หน�วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท�าข้ึนไป (เช�น 
ระดับ จังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค;การมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย; หรือ
องค;การกลาง ระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เช�น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค%า สภาวิชาชีพ)  
 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต�างๆ ให%เป5นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสามารถนําไปใช%ได%ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี
ใช%ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย�างกว%างขวาง กล�าวคือ หาได%มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา
เท�านั้น แต�รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต%อง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญ�ูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร�งใสตรวจสอบได% การปราศจากการแทรกแซงจากองค;การภายนอก เป5นต%น 
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ%านเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใช%ใน
ภาครัฐมี 10 องค;ประกอบ ดังนี้2  
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค;และเป_าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได%รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส�วนราชการ
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หรือหน�วยงาน ท่ีมีภารกิจคล%ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือให%เกิดประโยชน;
สุขต�อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต%องมีทิศทางยุทธศาสตร;และเป_าประสงค;ท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป5นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง
และเป5นระบบ  
 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช%เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให%องค;การสามารถ
ใช%ทรัพยากรท้ังด%านต%นทุน แรงงานและระยะเวลาให%เกิดประโยชน;สูงสุดต�อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต%องการของประชาชนและผู%มีส�วนได%ส�วนเสียทุกกลุ�ม  
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให%บริการท่ีสามารถดําเนินการได%ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร%างความเชื่อม่ัน ความไว%วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต%องการ
ของประชาชนผู%รับบริการ และผู%มีส�วนได%ส�วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต�าง  
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน%าท่ีและ
ผลงานต�อเป_าหมายท่ีกําหนดไว% โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู�ในระดับท่ีสนองต�อความคาดหวังของสาธารณะ 
รวมท้ัง การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต�อป4ญหาสาธารณะ  
 5) หลักความโปร�งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปOดเผยอย�างตรงไปตรงมา ชี้แจงได%เม่ือมีข%อ
สงสัยและสามารถเข%าถึงข%อมูลข�าวสารอันไม�ต%องห%ามตามกฎหมายได%อย�างเสรีโดยประชาชนสามารถรู%ทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต�างๆ และสามารถตรวจสอบได% 
 6) หลักการมีส�วนร�วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข%าราชการ ประชาชนและผู%มีส�วนได%ส�วน
เสียทุกกลุ�มมีโอกาสได%เข%าร�วมในการรับรู% เรียนรู% ทําความเข%าใจ ร�วมแสดงทัศนะ ร�วมเสนอป4ญหาหรือประเด็น
ท่ีสําคัญท่ีเ ก่ียวข%องร�วมคิดแนวทาง ร�วมการแก% ไขป4ญหา ร�วมในกระบวนการตัดสินใจ และร�วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ%นส�วนการพัฒนา  
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ�ายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ 
ภารกิจจากส�วนราชการส�วนกลางให%แก�หน�วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส�วนท%องถ่ิน) และภาค
ประชาชน ดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดําเนินการให%แก�บุคลากร โดยมุ�งเน%นการสร%างความพึงพอใจในการให%บริการต�อผู%รับบริการและผู%มี
ส�วนได%ส�วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของส�วนราชการ  
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช%อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข%อบังคับในการบริหาร
ราชการด%วยความเป5นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู%มีส�วนได%ส�วนเสีย  
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได%รับการปฏิบัติและได%รับบริการอย�างเท�าเทียมกันโดยไม�มี
การแบ�งแยกด%าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝhกอบรม และอ่ืนๆ  
 10) หลักมุ�งเน%นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข%อตกลงท่ัวไปภายในกลุ�มผู%มีส�วนได%
ส�วนเสียท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงเป5นข%อตกลงท่ีเกิดจากการใช%กระบวนการเพ่ือหาข%อคิดเห็นจากกลุ�มบุคคลท่ีได%รับ
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ประโยชน;และเสียประโยชน; โดยเฉพาะกลุ�มท่ีได%รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต%องไม�มีข%อคัดค%านท่ียุติไม�ได%ใน
ประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม�จําเป5นต%องหมายความว�าเป5นความเห็นพ%องโดยเอกฉันท; 
 
อาจารย)หมายถึง คณาจารย; ซ่ึงจะมีตําแหน�งทางวิชาการท่ีประกอบด%วย อาจารย; ผู%ช�วยศาสตราจารย;รอง
ศาสตราจารย; และศาสตราจารย; 
 
อาจารย)ประจํา หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหน%าท่ีหลักทางด%านการสอนและการวิจัย และ
ปฏิบัติหน%าท่ีเต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรท่ีเปOดสอน (มิใช�เต็มเวลาตามเวลาทําการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548)  
 สําหรับอาจารย;ท่ีสถาบันจ%างเข%ามาเป5นอาจารย;ประจําด%วยเงินรายได%หน�วยงานจะต%องมีสัญญาจ%างท่ีมี
การระบุระยะเวลาการจ%างอย�างชัดเจนและไม�น%อยกว�า 9 เดือน ในสัญญาจ%างจะต%องระบุหน%าท่ี ภาระงานให%
ชัดเจนไม�น%อยกว�าหน%าท่ีของอาจารย;ประจําตามท่ีกําหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการ
บริหารเกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
 การนับจํานวนอาจารย;ประจําและนักวิจัย ให%นับระยะเวลาการทํางานสําหรับอาจารย;ท่ีบรรจุใหม�ในปd
ท่ีประเมิน  ดังนี้ 
 9-12 เดือน คิดเป5น 1 คน 
 6 เดือนข้ึนไปแต�ไม�ถึง 9 เดือน  คิดเป5น 0.5 คน 
 น%อยกว�า 6 เดือน  ไม�สามารถนํามานับได% 
 
อาจารย)ประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารย;ประจําเต็มเวลาท่ีมีภาระหน%าท่ีในการบริหารหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจําหลักสูตรนั้นตลอด
ระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาวิชาท่ีเปOดสอนไม�น%อยกว�า 5 คน 
และทุกคนเป5นอาจารย;ประจําเกินกว�า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม�ได%  ยกเว%นอาจารย;ประจําหลักสูตรระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได% หรือเป5นอาจารย;ประจําหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการ
ได%อีก 1 หลักสูตรโดยต%องเป5นหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธ;กับหลักสูตรท่ีได%ประจําอยู�แล%ว (คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในการประชุมครั้งท่ี 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ; 2549)ท้ังนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให%เป5น
อาจารย;ประจําหลักสูตรได%มากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตรเท�านั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย;ประจําหลักสูตร 
ขอให%นําเสนอโดยดําเนินเช�นเดียวกับการนําเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กน%อย โดยนําเสนอต�อสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให%ความเห็นชอบ และเสนอให%คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร;ม 
สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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 ท้ังนี้ อาจารย;ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาวิชาท่ีเปOดสอน ให%พิจารณา
ว�า 
 - คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม� ตามการแบ�งสาขาวิชาของ 
ISCED2013(UNESCO) 
 - กรณีมีตําแหน�งทางวิชาการให%พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและประสบการณ;การทําวิจัยด%วย 
นิยามตามเกณฑ)มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารย)ประจํา หมายถึง บุคคลท่ีดํารงตําแหน�งอาจารย; ผู%ช�วยศาสตราจารย;รองศาสตราจารย; และ
ศาสตราจารย; ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปOดสอนหลักสูตรนั้น ท่ีมีหน%าท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา 
และปฏิบัติหน%าท่ีเต็มเวลา 
 
อาจารย)ประจําหลักสูตร หมายถึง อาจารย;ประจําท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาวิชาของหลักสูตรท่ีเปOด
สอน ซ่ึงมีหน%าท่ีสอนและค%นคว%าวิจัยในสาขาวิชาดังกล�าว ท้ังนี้ สามารถเป5นอาจารย;ประจําหลักสูตรหลาย
หลักสูตรได%ในเวลาเดียวกัน แต�ต%องเป5นหลักสูตรท่ีอาจารย;ผู%นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ;กับสาขาวิชาของ
หลักสูตร 
 
อาจารย)ผู-รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย;ประจําหลักสูตรท่ีมีภาระหน%าท่ีในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอน ต้ังแต�การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา
หลักสูตร อาจารย;ผู%รับผิดชอบหลักสูตรต%องอยู�ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษา โดยจะเป5น
อาจารย;ผู%รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว�า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม�ได% ยกเว%น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ
ให%เป5นอาจารย;ผู%รับผิดชอบหลักสูตรได%อีกหนึ่งหลักสูตร และเป5นอาจารย;ผู%รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซํ้าได%
เกิน 2 คน 
 
อาจารย)พิเศษ หมายถึง ผู%สอนท่ีไม�ใช�อาจารย;ประจํา 
 
ท้ังนี้ หากหลักสูตรใดใช%คําพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารย;ประจําหลักสูตรในตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย;ผู%รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายท่ีปรากฏในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ;มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 
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บทท่ี 5 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และสถาบัน 

มาตรฐานท่ี 1 ด!านผลลัพธ$ผู!เรียน 
เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 1 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 1 ระดับคณะ 

    1. เป�นบุคคลท่ีมีความรู%ความสามารถ 
และความรอบรู%ด%านต�าง ๆ ในการสร%าง
สัมมาอาชีพความมั่นคงและคุณภาพชีวิต
ของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 
มีทักษะการเรียนรู%ตลอดชีวิตโดยเป�นผู%มี
คุณธรรม ความเพียร มุ�งมั่น มานะ บาก
บ่ัน และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

    2. เป�นผู%ร�วมสร%างสรรค4นวัตกรรม มี
ทักษะศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถใน
การบูรณาการศาสตร4ต�าง ๆ เพ่ือพัฒนา
หรือแก%ไขป8ญหาสังคม มีคุณลักษณะ
ความเป�นผู%ประกอบการรู% เท�าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก 
สามารถสร%างโอกาสและเพ่ิมมูลค�าให%กับ
ตนเอง ชุมชนสังคม และประเทศ 
 
    3. เป�นพลเมืองท่ีเข%มแข็งมีความกล%า
หาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต%อง
รู%คุณค�าและรักษ4ความเป�นไทย ร�วมมือ
รวมพลังเพ่ือสร%างสรรค4การพัฒนาและ
เสริมสร%างสันติสุขอย�างยั่งยืนท้ังในระดับ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคม
โลก 

ตัวบ+งชี้ท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได%งาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป?  
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและ
ผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโทท่ี
ได%รับการตีพิมพ4หรือเผยแพร� 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและ
ผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ได%รับการตีพิมพ4หรือเผยแพร� 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาต รฐาน คุณ วุ ฒิ ร ะดั บ อุดม ศึกษา
แห�งชาติ  
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.5 ระดับความสาํเร็จในการ
พัฒนาผู%เรียน 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ตัวบ+งชี้ท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได%งาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป?  
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและ
ผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโทท่ี
ได%รับการตีพิมพ4หรือเผยแพร� 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและ
ผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ได%รับการตีพิมพ4หรือเผยแพร� 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาต รฐาน คุณ วุ ฒิ ร ะดั บ อุดม ศึกษา
แห�งชาติ  
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.5 ระดับความสาํเร็จในการ
พัฒนาผู%เรียน 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

มาตรฐานท่ี 2 ด!านการวิจัยและนวัตกรรม 
เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 2 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 2 ระดับคณะ 

    สถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยท่ีเป�น
การสร%างและประยุกต4ใช%องค4ความรู%ใหม� 
สร%างสรรค4นวัตกรรมหรือทรัพย4สินทาง
ป8ญญา ท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล%อม 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ4ของประเภท
สถาบัน มีเครือข�ายความร�วมมือระหว�าง
สถาบัน อุดมศึกษา องค4กรภาครัฐและ
เ อ ก ช น ท้ั ง ใ น แ ล ะ ต� า ง  ป ร ะ เ ท ศ 
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง
ยุทธศาสตร4ชาติ ความต%องการจําเป�นของ

ตัวบ+งชี้ ท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย4ประจําและนักวิจัย 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 2.3 ร%อยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท่ีได%
นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจ ต�อจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4  หรือ
นวัตกรรมท้ังหมด 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย4ประจําและนักวิจัย 
 
ตัวบ+งชี้ท่ี 2.3 ร%อยละของผลงานวิจัย 
ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท่ีได%
นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจ ต�อจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4  หรือ
นวัตกรรมท้ังหมด 
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สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และ
ประ เทศ ผลลั พธ4 ของการ วิ จัยและ
นวัตกรรมมีผลกระทบสูงต�อการพัฒนา
ผู%เรียน การสร%างคุณภาพชีวิต หรือการ
สร%างโอกาสมูลค�าเ พ่ิม และขีดความ 
สามารถของประเทศในการแข�งขันระดับ
นานาชาติ 
 
มาตรฐานท่ี 3 ด!านการบริการวิชาการ 

เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 3 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 3 ระดับคณะ 
    สถาบันอุดมศึกษาให% บริการวิชาการ
เหมาะสม สอดคล%องกับบริบทและ
ตอบสนองความต%องการของท%องถ่ิน
ชุมชนและสั งคม  ต ามร ะดั บความ
เช่ียวชาญ และอัตลักษณ4ของประเภท
สถา บัน โดยมี การบริหาร จัดการ ท่ี
ประสานความร�วมมือระหว�างสถาบัน 
อุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนท้ังใน
และต�างประเทศ และมีความโปร�งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได% ผลลัพธ4ของการ
บริการวิชาการนําไปสู�การเสริมสร%าง
ความเข%มแข็งและความยั่งยืนของผู%เรียน 
ครอบครัวชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก�
ชุมชนท%องถ่ินท่ีนําไปสู�การเสริมสร%าง
ความเข%มแข็ง ความยั่งยืน หรือตามแนว
พระราชดําริ 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก�
ชุมชนท%องถ่ินท่ีนําไปสู�การเสริมสร%าง
ความเข%มแข็ง ความยั่งยืน หรือตามแนว
พระราชดําริ 

มาตรฐานท่ี 4 ด!านศิลปวัฒนธรรมและความเป7นไทย 
เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 4 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 4 ระดับคณะ 

    สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนรู% 
การวิจัย หรือการบริการวิชาการซ่ึงนําไป 
สู�การสืบสาน การสร%างความรู% ความ
เข%าใจในศิลปวัฒนธรรมการปรับและ
ประยุกต4ใช%ศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทย
และต�างประเทศอย�างเหมาะสมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณ4ของประเภท
สถาบัน ผลลัพธ4ของการจัดการด%าน
ศิลปวัฒนธรรมทําให%เกิดความภาคภูมิใจ
ในความเป�นไทย หรือการสร%างโอกาส
และมูลค�าเพ่ิมให%กับผู%เรียน ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ+งชี้ท่ี 4.1 การดําเนินงานด%านศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเป�นไทยท่ีส�งเสริม
ความภูมิใจในความเป�นไทย ภูมิป8ญญา
ท%องถ่ินให%กับผู%เรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

ตัวบ+งชี้ท่ี 4.1 การดําเนินงานด%านศิลปะ 
วัฒนธรรม และความเป�นไทยท่ีส�งเสริม
ความภูมิใจในความเป�นไทย ภูมิป8ญญา
ท%องถ่ินให%กับผู%เรียน ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 
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มาตรฐานท่ี 5 ด!านการบริหารจัดการ 
เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 5 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 5 ระดับคณะ 

    1. มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู%ท่ี
เน%นการพัฒนาผู% เรียนแบบบูรณาการ
เ พ่ือให%มี คุณลักษณะอันพึงประสงค4 
ตอบสนองยุทธศาสตร4ชาติและความ
ต%องการท่ีหลากหลายของประเทศ ท้ังใน
ด%านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล%อม 
โดยการมีส�วนร�วมของชุมชนสังคม สถาน
ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
 

    2. มีการบริหารงานตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน4ของสถาบันอุดมศึกษาตลอดจน
มี ก า รบริ ห าร จัดก าร บุคล ากรและ
ทรัพยากรการเรียนรู%เป�นไปตามหลักธรร
มาภิบาล คํานึงถึงความ หลากหลายและ
ค ว า ม เ ป� น อิ ส ร ะ ท า ง วิ ช า ก า ร  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ�น
คล�องตัวโปร�งใสและตรวจสอบได% 
 
    3.  มีระบบประกันคุณภาพมีการ
ติ ด ต า ม  ต ร ว จส อ บ  ปร ะ เ มิ น แ ล ะ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร 
คณะ และสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิ ท ธิผลมี ก า ร กํ า กั บ ให% ก า ร จั ด
การศึกษาและการดําเนินงานตามพันธกิจ
เป�นไปตามกฎกระทรวงการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย� า ง ต� อ เ น่ื อ ง 
สอดคล%องตามเกณฑ4มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย4 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2.1 อาจารย4ประจําสถาบันท่ี
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2.2 อาจารย4ประจําสถาบันท่ี
ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ 
 
ตัวบ+งชี้ ท่ี 5.3 การบริหารของสถาบัน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ4ตามพันธกิจ
กลุ�มสถาบันและเอกลักษณ4ของสถาบัน 
 
ตัวบ+ งชี้ ท่ี  5.4  การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
ตัวบ+งชี้ ท่ี 5.5 ผลการบริหารงานของ
คณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย4 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2.1 อาจารย4ประจําสถาบันท่ี
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบ+งชี้ท่ี 5.2.2 อาจารย4ประจําสถาบันท่ี
ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ 
 
ตัวบ+งชี้ ท่ี 5.3 การบริหารของสถาบัน
เพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ4ตามพันธกิจ
กลุ�มสถาบันและเอกลักษณ4ของสถาบัน 
 
ตัวบ+ งชี้ ท่ี  5.4  การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานท่ี 6 ด!านอัตลักษณ$ของบัณฑิต 
เป'าประสงค$ องค$ประกอบท่ี 6 ระดับสถาบัน องค$ประกอบท่ี 6 ระดับคณะ 

 ตัวบ+งชี้ ท่ี 6.1 การดําเนินการส�งเสริม
และพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ 
PDCA สอดคล%องกับบริบทหรืออัตลักษณ4
ของแต�ละคณะ หลักสูตร  
 
 

ตัวบ+งชี้ ท่ี 6.1 การดําเนินการส�งเสริม
และพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ 
PDCA สอดคล%องกับบริบทหรืออัตลักษณ4
ของแต�ละคณะ หลักสูตร  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได!งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป? 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆท่ีได%งาน
ทําหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได%ประจําภายในระยะเวลา 1 ป?นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษาเม่ือเทียบกับบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาในป?การศึกษานั้น การนับการมีงานทํานับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร%าง
รายได%เข%ามาเป�นประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได% การคํานวณร%อยละของผู%มีงานทําของผู%สําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให%คํานวณเฉพาะผู%ท่ีเปลี่ยนงานใหม�หลังสําเร็จการศึกษาเท�านั้น 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใช%ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได%งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป? 
(คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได% = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองค4ประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไม�ผ�านถือว�าหลักสูตรนั้นเป�น 0 คะแนน 
และให%นํามาเป�นตัวหารด%วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลรวมของค�าคะแนนท่ีได%จากการประเมินบัณฑิตของแต�ละหลักสตูร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาตรท้ัีงหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให%เปMด 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.2 ผลงานของนักศึกษาและผู!สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได!รับการตีพิมพ$หรือเผยแพร+ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต%องมีการค%นคว%า คิดอย�างเป�นระบบ วิจัยเพ่ือหาคําตอบท่ีมีความ
น�าเชื่อถือ ผู%สําเร็จการศึกษาจะต%องประมวลความรู%เพ่ือจัดทําผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช%ความรู%อย�าง
เป�นระบบและสามารถนําเผยแพร�ให%เป�นประโยชน4ต�อสาธารณะ ตัวบ�งชี้นี้จะเป�นการประเมินคุณภาพของผลงาน
ของผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใช%ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลงานของนักศึกษาและผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได%รับการ
ตีพิมพ4หรือเผยแพร� (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได% = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองค4ประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไม�ผ�านถือว�าหลักสูตรนั้นเป�น 0 คะแนน 
และให%นํามาเป�นตัวหารด%วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ผลรวมของค�าคะแนนท่ีได%จากการประเมินของแต�ละหลักสูตร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาโทท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให%เปMด 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.3 ผลงานของนักศึกษาและผู!สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได!รับการตีพิมพ$หรือเผยแพร+ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน  
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป�นการศึกษาในระดับสูงจะต%องมีการค%นคว%า คิดอย�างเป�นระบบ วิจัยเพ่ือหา
ประเด็นความรู%ใหม�ท่ีมีความน�าเชื่อถือ เป�นประโยชน4 ผู%สําเร็จการศึกษาจะต%องประมวลความรู%เพ่ือจัดทําผลงานท่ี
แสดงถึงความสามารถในการใช%ความรู%อย�างเป�นระบบและสามารถนําเผยแพร�ให%เป�นประโยชน4ต�อสาธารณะ ตัวบ�งชี้นี้
จะเป�นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ใช%ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลงานของนักศึกษาและผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได%รับการ
ตีพิมพ4หรือเผยแพร� (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได% = 
 

 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองค4ประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไม�ผ�านถือว�าหลักสูตรนั้นเป�น 0 คะแนน 
และให%นํามาเป�นตัวหารด%วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ผลรวมของค�าคะแนนท่ีได%จากการประเมินของแต�ละหลักสูตร 
จํานวนหลักสตูรระดับปริญญาเอกท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติให%เปMด 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห+งชาติ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได%มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค4ตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว%ใน มคอ.2 ซ่ึงครอบคลุม
ผลการเรียนรู%อย�างน%อย 5 ด%านคือ 1) ด%านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด%านความรู% 3) ด%านทักษะทางป8ญญา 4) ด%านทักษะ
ความสัมพันธ4ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด%านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช%
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ�งชี้นี้จะเป�นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู%ใช%บัณฑิต 

เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 

 ใช%ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต โดยผู%ใช%บัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได% = 
 
 
ประเด็นพิจารณา : หากผลการประเมินในองค4ประกอบท่ี 1 ของหลักสูตรไม�ผ�านถือว�าหลักสูตรนั้นเป�น 0 คะแนน 
และให%นํามาเป�นตัวหารด%วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผลรวมของค�าคะแนนท่ีได%จากการประเมินบัณฑิตของแต�ละหลักสตูร 
         จํานวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสภามหาวิทยาลยัอนุมัติให%เปMด 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาผู!เรียน 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 เจตนารมณ4และเปhาหมายของการจัดการศึกษาทุกระดับล%วนมีหลักการสําคัญเพ่ือพัฒนาผู%เรียนให%เป�น
บุคคลท่ีมีความสมบูรณ4พร%อมท้ังด%านร�างกายจิตใจ  มีความรู%ความสามารถในเชิงวิชาการและหรือวิชาชีพ  มี
คุณธรรมจริยธรรม มีการประยุกต4ใช%ทักษะการเรียนรู%ในศตวรรษท่ี 21 ในการจัดการศึกษาให%สอดคล%องกับ
เปhาหมายดังกล�าวสถาบันพึงจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  รวมท้ังสิ่งแวดล%อมต�าง ๆ  ให%ผู%เรียนได%พัฒนาตนเอง
อย�างเต็มศักยภาพและสอดคล%องกับความสนใจและความถนัดของผู%เรียน  สัมฤทธิผลจากการดําเนินการดังกล�าว
สะท%อนได%จากคุณภาพของนักศึกษาและศิษย4เก�าในเรื่องของการได%รับการประกาศเกียรติคุณยกย�องในด%าน
วิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  ศิลปะหรือวัฒนธรรมและด%านสิ่งแวดล%อม 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะ 
 1. มีการวางแผนหรือจัดเตรียมความพร%อมสําหรับการประกวดหรือแข�งขันในรอบป? 
 2. มีการสนับสนุนทรัพยากรสําหรับการประกวดหรือแข�งขัน 
 3. มีการจัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถของผู%เข%าการประกวดหรือแข�งขัน  
 4. มีการเข%าร�วมการประกวดหรือแข�งขัน 
 5. ได%รับรางวัลจากการเข%าร�วมการประกวดหรือแข�งขัน 
 6. ผลงานท่ีเข%าร�วมการประกวดหรือแข�งขันเป�นท่ียอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
 
เกณฑ$การประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีได%ในระดับสถาบันเป�นค�าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
  
คะแนนท่ีได% =  
 
 
ประเด็นพิจารณา : รางวัลท่ีนับได%ต%องมีระดับสูงกว�าระดับมหาวิทยาลัยข้ึนไป หรือเป�นรางวัลท่ีได%จากองค4กร
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ดําเนินการจัดข้ึน 
  

คะแนนจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด%านต�างๆ ให%นักศึกษาอย�างครบถ%วนต้ังแต�การให%คําปรึกษาท้ังด%าน
วิชาการและการใช%ชีวิต จัดบริการข%อมูลหน�วยงานท่ีให%บริการ เช�น ทุนกู%ยืมการศึกษา แหล�งทุนการศึกษาต�อการ
บริการจัดหางาน แหล�งข%อมูลการฝnกประสบการณ4วิชาชีพ การเตรียมความพร%อมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษา ข%อมูลข�าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเป�นแก�นักศึกษาและศิษย4เก�า 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. จัดบริการให%คําปรึกษา แนะแนวด%านการใช%ชีวิต และการเข%าสู�อาชีพแก�นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการให%ข%อมูลของหน�วยงานท่ีให%บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล�งงานท้ังเต็มเวลาและนอก
เวลาแก�นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป�นผู%ประกอบการและการเตรียมความพร%อมเพ่ือการทํางานเม่ือ
สําเร็จการศึกษาแก�นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข%อ1-3 ทุกข%อไม�ต่ํากว�า 3.51 จาก 
คะแนนเต็ม 5 
 5. นําผลการประเมินจากข%อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให%บริการและการให%ข%อมูล เพ่ือส�งให%ผลการ
ประเมินสูงข้ึนหรือเป�นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให%ข%อมูลและความรู%ท่ีเป�นประโยชน4แก�ศิษย4เก�า 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาต%องส�งเสริมให%มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต�างๆอย�างเหมาะสมและครบถ%วน กิจกรรม
นักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค4กรนักศึกษา เป�นกิจกรรมท่ี
ผู%เข%าร�วมจะมีโอกาสได%รับการพัฒนาสติป8ญญา สังคม อารมณ4ร�างกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล%องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค4 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะ 
 1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให%นักศึกษามีส�วนร�วมในการจัดทํา
แผนและการจัดกิจกรรม 
 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให%ดําเนินกิจกรรมท่ีส�งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผล
การเรียนรู%ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ และตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 3.จัดกิจกรรมให%ความรู%และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก�นักศึกษา 
 4.ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของกิจกรรมและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งต�อไป 
 5.ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา นักศึกษา 
 6.นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา : แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให%ดําเนินกิจกรรมท่ีส�งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู%ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ 5 ประการ และตามมาตรฐานการอุดมศึกษาด%าน
ผลลัพธ4ผู%เรียนอีก 3 ด%าน 
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เกณฑ$มาตรฐานระดับสถาบัน 
 1.จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให%นักศึกษามีส�วนร�วมในการจัดทํา
แผนและการจัดกิจกรรม 
 2.ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให%ดําเนินกิจกรรมในประเภทต�อไปนี้ให%ครบถ%วน 
  (1) กิจกรรมส�งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค4ท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
  (2) กิจกรรมกีฬา หรือการส�งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  (3) กิจกรรมจิตอาสา 
  (4) กิจกรรมเสริมสร%างคุณธรรมและจริยธรรม 
  (5) กิจกรรมส�งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
 3.จัดกิจกรรมให%ความรู%และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก�นักศึกษา 
 4.ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของกิจกรรมและนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งต�อไป 
 5.ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา นักศึกษา 
 6.นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 2.1 การบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร!างสรรค$ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี  
 สถาบันอุดมศึกษาต%องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร%างสรรค4ท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเป�นระบบ  และมีกลไกส�งเสริมสนับสนุนครบถ%วน  เพ่ือให%สามารถดําเนินการได%ตามแผนท่ีกําหนดไว% 
ท้ังการสนับสนุนด%านการจัดหาแหล�งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให%กับบุคลากร 
ส�งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก�อาจารย4และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป�นซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ4ท่ีเก่ียวข%องต�างๆ ตลอดจนจัดระบบสร%างขวัญและกําลังใจแก�นักวิจัยอย�าง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช�วยในการคุ%มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4ท่ีนําไปใช%
ประโยชน4 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช%ประโยชน4ในการบริหารงานวิจัยและงาน
สร%างสรรค4 
 2. สนับสนุนพันธกิจด%านการวิจัยหรืองานสร%างสรรค4อย�างน%อยในประเด็นต�อไปนี้ 
  - ห%องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร%างสรรค4หรือหน�วยวิจัยหรืองานสร%างสรรค4หรือศูนย4เครื่องมือ 
หรือศูนย4ให%คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
  - ห%องสมุดหรือแหล�งค%นคว%าข%อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 เช�น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห%องปฏิบัติการวิจัย 
  - กิจกรรมวิชาการท่ีส�งเสริมงานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 เช�น การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร%างสรรค4 การจัดให%มีศาสตราจารย4อาคันตุกะหรือศาสตราจารย4รับเชิญ (visiting professor) 
 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป�นทุนวิจัยหรืองานสร%างสรรค4 
 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร�ผลงานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4ในการประชุมวิชาการหรือ
การตีพิมพ4ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย4และนักวิจัย มีการสร%างขวัญและกําลังใจตลอดจนยกย�องอาจารย4และ
นักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสร%างสรรค4ดีเด�น 
 6. มีระบบและกลไกเพ่ือช�วยในการคุ%มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร%างสรรค4ท่ีนําไปใช%ประโยชน4และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 7. มีเครือข�ายความร�วมมือด%านงานวิจัยและงานสร%างสรรค4 และมีกิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินงาน
ร�วมกัน 
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เกณฑ$การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข%อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข%อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข%อ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ข%อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข%อ 

 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 2.2 ผลงานทางวิชาการของอาจารย$ประจําและนักวิจัย 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4 
การดําเนินการ : ระดับสถาบัน และ ระดับคณะ 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 ผลงานทางวิชาการเป�นข%อมูลท่ีสําคัญในการแสดงให%เห็นว�าอาจารย4ประจําและนักวิจัยได%สร%างสรรค4ข้ึน
เพ่ือแสดงให%เห็นถึงความก%าวหน%าทางวิชาการและการพัฒนาองค4ความรู%อย�างต�อเนื่อง เป�นผลงานท่ีมีคุณค�า 
สมควรส�งเสริมให%มีการเผยแพร�และนําไปใช%ประโยชน4ท้ังเชิงวิชาการและการแข�งขันของประเทศ ผลงานทาง
วิชาการอยู�ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ4ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติหรือ ระดับนานาชาติตีพิมพ4ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข%อมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว�าด%วย หลักเกณฑ4การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สําหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได%รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป�นผลงาน
ทางวิชาการรับใช%สังคมท่ีผ�านการประเมินตําแหน�งทางวิชาการแล%ว ผลงานท่ีทําร�วมกับอุตสาหกรรมท่ีผ�านการ
ประเมินตําแหน�งทางวิชาการแล%ว ตําราหรือหนังสือท่ีใช%ในการขอผลงานทางวิชาการและผ�านการพิจารณาตาม
เกณฑ4การขอตําแหน�งทางวิชาการแล%ว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะ 
 สามารถดําเนินการโดยการแปลงค�าร%อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4
ประจําและนักวิจัยเป�นคะแนนระหว�าง 0-5 แบ�งกลุ�ม ตามสาขาวิชาดังนี้ 
1. กลุ+มสาขาวิชาวิทยาศาสตร$และเทคโนโลยี 
 ร%อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให% 
เป�นคะแนนเต็ม 5 = ร%อยละ 30 ข้ึนไป 
2. กลุ+มสาขาวิชาวิทยาศาสตร$สุขภาพ 
 ร%อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให% 
เป�นคะแนนเต็ม 5 = ร%อยละ 30 ข้ึนไป 
3. กลุ+มสาขาวิชามนุษยศาสตร$และสังคมศาสตร$ 
 ร%อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให% 
เป�นคะแนนเต็ม 5 = ร%อยละ 20 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณค�าร%อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 
                                                                                                  X 100 
 
 

ผลรวมถ�วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัย                             
                  จํานวนอาจารย4ประจําและนักวิจัยท้ังหมด 
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2. แปลงค�าร%อยละท่ีคํานวณได%ในข%อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
คะแนนท่ีได% =                                                                                               X 5 
 

 
 
 
เกณฑ$การประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีได%ในระดับสถาบันเป�นค�าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะโดยคิดจากคะแนน
ท่ีได%จริงในแต�ละคณะ 
 
คะแนนท่ีได% =  
 
 
 
ประเด็นพิจารณา :   
กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 
ค�าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ4ท่ีตีพิมพ4ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ4ท่ีตีพิมพ4ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติหรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข%อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว�าด%วย หลักเกณฑ4การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต�สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทําเป�นประกาศให%ทราบเป�นการท่ัวไป และแจ%งให% ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับ
แต�วันท่ีออกประกาศ 
- ผลงานท่ีได%รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ4ท่ีตีพิมพ4ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข%อมูล 
TCI กลุ�มท่ี 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ4ท่ีตีพิมพ4ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม�
อยู�ในฐานข%อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว�าด%วย หลักเกณฑ4
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต�สถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป�นประกาศให%ทราบเป�นการท่ัวไปและแจ%งให% ก.พ.อ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วัน นับแต�วันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไม�อยู�ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ4ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข%อมูล TCI กลุ�มท่ี 1 

ร%อยละของผลรวมถ�วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัย 

ร%อยละของผลรวมถ�วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย4ประจําและนักวิจัย   

                            ท่ีกําหนดให%เป�นคะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได%จริงจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ4ท่ีตีพิมพ4ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ี
ปรากฏในฐานข%อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว�าด%วยหลักเกณฑ4การพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร�ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 
- ผลงานได%รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช%สังคมท่ีได%รับการประเมินผ�านเกณฑ4การขอตําแหน�งทางวิชาการแล%ว 
- ผลงานวิจัยท่ีหน�วยงานหรือองค4กรระดับชาติว�าจ%างให%ดําเนินการ 
- ผลงานค%นพบพันธ4พืช พันธ4สัตว4 ท่ีค%นพบใหม�และได%รับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได%รับการประเมินผ�านเกณฑ4การขอตําแหน�งทางวิชาการแล%ว 
- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ�านการพิจารณาตามหลักเกณฑ4การประเมินตําแหน�งทาง
วิชาการแต�ไม�ได%นํามาขอรับการประเมินตําแหน�งทางวิชาการ 

  
 การส�งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให%นําเสนอในการประชุมวิชาการต%องส�งเป�นฉบับสมบูรณ4 (Full 
Paper) และเม่ือได%รับการตอบรับและตีพิมพ4แล%ว การตีพิมพ4ต%องตีพิมพ4เป�นฉบับสมบูรณ4ซ่ึงสามารถอยู�ในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส4ได% 
 
กําหนดระดับคุณภาพงานสร!างสรรค$ ดังนี้ 
 
ค�าน้ําหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร%างสรรค4ท่ีมีการเผยแพร�สู�สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส4 
Online 

0.40 งานสร%างสรรค4ท่ีได%รับการเผยแพร�ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร%างสรรค4ท่ีได%รับการเผยแพร�ในระดับชาติ 
0.80 งานสร%างสรรค4ท่ีได%รับการเผยแพร�ในระดับความร�วมมือระหว�างประเทศ 
1.00 งานสร%างสรรค4ท่ีได%รับการเผยแพร�ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

  

 ผลงานสร%างสรรค4ทุกชิ้นต%องผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค4ประกอบไม�น%อยกว�า 3 คนโดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร�วมพิจารณาด%วย 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 2.3   ร!อยละของผลงานวิจัย ผลงานสร!างสรรค$ หรือนวัตกรรมท่ีได!นําไปใช!ประโยชน$ตามพันธกิจ  
                ต+อจํานวนผลงานวิจัย ผลงานสร!างสรรค$ หรือนวัตกรรมท้ังหมด 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4           
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 ผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมนั้นเป�นผลผลิตท่ีสะท%อนคุณภาพของสถาบันการศึกษาเกิด
จาการติดตามความก%าวหน%าทางวิชาการและการพัฒนาองค4ความรู% และได%นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจต�างๆ 
ของมหาวิทยาลัย ก�อให%เกิดประโยชน4ต�อ ชุมชน ท%องถ่ิน หรือองค4กรภายนอก 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะ 
 ร%อยละของผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท่ีได%นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจ ต�อจํานวน
ผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท้ังหมด คะแนนเต็ม 5 = ร%อยละ 20  
 
สูตรการคํานวณ 
1. การหาค�าร%อยละ 
           
                                       X 100 
 

 
2. การแปลงคะแนน 
 
คะแนนท่ีได% =                                          X 5 
 
 
 
เกณฑ$การประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนท่ีได%ในระดับสถาบันเป�นค�าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินระดับคณะทุกคณะโดยคิดจากคะแนน
ท่ีได%จริงในแต�ละคณะ 
 
คะแนนท่ีได% =  
 
 
 
ประเด็นพิจารณา :   
  

  ผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท่ีได%นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจ 
 

จํานวนอาจารย4ประจําและนักวิจยัท้ังหมด 

 

 ร%อยละของผลงานวิจัย ผลงานสร%างสรรค4 หรือนวัตกรรมท่ีได%นําไปใช%ประโยชน4ตามพันธกิจ 
 

                                      ค�าร%อยละท่ีได%คะแนนเตม็ 5            

คะแนนท่ีได%จริงจากการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก+ชุมชนท!องถ่ินท่ีนําไปสู+การเสริมสร!างความเข!มแข็ง ความย่ังยืน หรือตาม 
              แนวพระราชดําริ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี  
 การบริการวิชาการเป�นภารกิจหลักอีกอย�างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันควรคํานึงถึงกระบวนการใน
การให%บริการวิชาการแก�สังคมโดยการศึกษาความต%องการของกลุ�มเปhาหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการ ท้ัง
การบริการวิชาการท่ีทําให%เกิดรายได%และการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดทําเพ่ือสร%างประโยชน4แก�ชุมชนหรือสังคม
โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเป�นแผนการใช%ประโยชน4จนเกิดผลลัพธ4ท่ี
สร%างความพึงพอใจต�อชุมชนและสังคมอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะ 
 1. จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําป?ท่ีสอดคล%องกับความต%องการของสังคมและกําหนดตัวบ�งชี้วัด
ความสําเร็จของแผนบริการวิชาการแก�สังคม โดยเสนอต�อคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2. โครงการบริการวิชาการแก�สังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใช%ประโยชน4จากการบริการวิชาการ 
เพ่ือให%เกิดผลต�อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 
 3. โครงการบริการวิชาการแก�สังคมในข%อ 1 อย�างน%อยต%องมีโครงการท่ีบริการแบบให%เปล�า 
 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ�งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก�สังคมในข%อ 1 และนําเสนอ 
ต�อคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและข%อเสนอแนะตามข%อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให%บริการวิชาการสังคม 
 6. คณะมีส�วนร�วมในการบริการวิชาการแก�สังคมในระดับสถาบัน 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
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เกณฑ$มาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. กําหนดชุมชนหรือองค4การเปhาหมายของการให%บริการทางวิชาการแก�สังคมโดยมีความร�วมมือระหว�าง
คณะหรือหน�วยงานเทียบเท�า 
 2. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส�วนร�วมจากชุมชนหรือองค4การเปhาหมายท่ีกําหนดในข%อ 1 
 3. ชุมชนหรือองค4การเปhาหมายได%รับการพัฒนาและมีความเข%มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
 4. ชุมชนหรือองค4การเปhาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง 
 5. สถาบันสามารถสร%างเครือข�ายความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค4การ
เปhาหมาย 
 6. ทุกคณะมีส�วนร�วมในการดําเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก�สังคมของสถาบัน 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 4.1 การดําเนินงานด!านศิลปะ วัฒนธรรม และความเป7นไทยท่ีส+งเสริมความภูมิใจในความเป7นไทย  
                ภูมิปCญญาท!องถ่ินให!กับผู!เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาต%องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร%าง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ4ฟ{|นฟูสืบสานเผยแพร�วัฒนธรรมไทย ภูมิป8ญญาท%องถ่ินตามจุดเน%นของสถาบันอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะและสถาบัน 
 1. กําหนดผู%รับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดทําแผนด%านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบ�งชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของ
แผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให%สามารถดําเนินการได%ตามแผน 
 3. กํากับติดตามให%มีการดําเนินงานตามแผนด%านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. ประเมินความสําเร็จของตามตัวบ�งชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค4ของแผนด%านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด%านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร�กิจกรรมหรือการบริการด%านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต�อสาธารณชน 
 7. มีฐานข%อมูลหรือการบริการ หรือแหล�งการเรียนรู% หรือเครือข�ายความร�วมมือด%านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม หรือภูมิป8ญญาท%องถ่ิน 
 8. กําหนดหรือสร%างมาตรฐานด%านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป�นท่ียอมรับในระดับชาติ 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

4-5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

7-8 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 ผลการดําเนินการของทุกหลักสูตรในคณะหรือสถาบัน ซ่ึงสามารถสะท%อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร
ท่ีคณะหรือสถาบันรับผิดชอบ 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีคณะหรือสถาบันรับผิดชอบ 
 
สูตรการคํานวณ 
 
คะแนนท่ีได% = 
 
 
 
ประเด็นพิจารณา : หลักสูตรท่ีได%รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษาเห็นชอบ ไม�ต%องนําคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาคํานวณในตัวบ�งชี้นี้ แต�ต%องรายงานผลการ
รับรองตามระบบนั้นๆในตัวบ�งชี้นี้ให%ครบถ%วน 
  
  

        ผลรวมของค�าคะแนนประเมินของทุกหลักสตูร 

 จํานวนหลักสตูรท้ังหมดท่ีคณะหรือมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.2 คุณภาพของอาจารย$ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ป8จจัยนําเข%า 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 การส�งเสริมและพัฒนาอาจารย4ต%องทําให%อาจารย4ในสถาบันมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและเพียงพอโดยทําให%
อาจารย4มีความรู% ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาท่ีเปMดให%บริการ และมีประสบการณ4ท่ี เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต
อันสะท%อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน�งทางวิชาการ ประเด็นในการพิจารณาตัวบ�งชี้นี้จะประกอบด%วย 
 5.2.1 ร%อยละของอาจารย4ประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 5.2.2 ร%อยละของอาจารย4ประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหน�งทางวิชาการ 
 
ตัวบ+งช้ีท่ี 5.2.1 อาจารย$ประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ป8จจัยนําเข%า 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป�นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต%องการบุคลากรท่ีมีความรู%ความสามารถและ
ความลุ�มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความก%าวหน%าทางวิชาการและการพัฒนาองค4ความรู% ดังนั้นสถาบันจึงควรมีอาจารย4ท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษา
ท่ีตรงหรือสัมพันธ4กับหลักสูตรท่ีเปMดสอนในสัดส�วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน%นของหลักสูตร  
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ในระดับคณะและสถาบัน สามารถคิดคะแนนได% โดยการแปลงค�าร%อยละของอาจารย4ประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกต�ออาจารย4ประจําท้ังหมด โดยกําหนดให%คะแนนเต็ม 5 มีค�าเท�ากับร%อยละ 40 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณค�าร%อยละของอาจารย4ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
 
          X 100 
 
 
 
2. แปลงค�าร%อยละท่ีคํานวณได%ในข%อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได% =                                                                     X 5 
 
ประเด็นพิจารณา :  

จํานวนอาจารย4ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

       จํานวนอาจารย4ประจําท้ังหมด 

 ร%อยละของอาจารย4ประจําสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
 

                ค�าร%อยละท่ีได%คะแนนเต็ม 5            
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 1.คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได%รับหรือเทียบเท�าตามหลักเกณฑ4การพิจารณาคุณวุฒิ
ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให%มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบป?การศึกษา
นั้น ท้ังนี้อาจใช%คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท�าคุณวุฒิปริญญาเอกได%สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสม
กว�า และต%องได%รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.การนับจํานวนอาจารย4ประจํา ให%นับตามป?การศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต�อ ใน
กรณีท่ีมีอาจารย4บรรจุใหม�ให%คํานวณตามเกณฑ4อาจารย4ประจําท่ีระบุในคําชี้แจงเก่ียวกับการนับจํานวนอาจารย4
ประจําและนักวิจัย 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.2.2 อาจารย$ประจําสถาบันท่ีดํารงตําแหน+งทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ป8จจัยนําเข%า 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป�นขุมป8ญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะต%องส�งเสริมให%อาจารย4ใน
สถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค4ความรู%ในศาสตร4สาขาวิชาต�างๆ อย�างต�อเนื่อง เพ่ือนําไปใช%ใน
การเรียนการสอน รวมท้ังการแก%ไขป8ญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน�งทางวิชาการเป�นสิ่งสะท%อนการ
ปฏิบัติงานดังกล�าวของอาจารย4ตามพันธกิจ 
 
เกณฑ$การประเมินระดับคณะและสถาบัน 
 ในระดับคณะและสถาบัน สามารถคิดคะแนนได% โดยการแปลงค�าร%อยละของอาจารย4ประจําท่ีดํารง
ตําแหน�งทางวิชาการต�ออาจารย4ประจําท้ังหมด โดยกําหนดให%คะแนนเต็ม 5 มีค�าเท�ากับร%อยละ 60 ข้ึนไป  
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณค�าร%อยละของอาจารย4ประจําท่ีดํารงตําแหน�งทางวิชาการตามสูตร 
 
           X 100 
 
 
2. แปลงค�าร%อยละท่ีคํานวณได%ในข%อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนท่ีได% =               X 5  
 
 
ประเด็นพิจารณา :  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนอาจารย4ประจําท่ีดํารงตําแหน�งทางวิชาการ 

          จํานวนอาจารย4ประจําท้ังหมด 

ร%อยละของอาจารย4ประจําท่ีดํารงตําแหน�งทางวิชาการ 

             ค�าร%อยละท่ีได%คะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.3 การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ$ตามพันธกิจกลุ+มสถาบัน 
                และเอกลักษณ$ของสถาบัน 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก�สังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจําเป�นต%องมีการจัดทําแผนเพ่ือกําหนด
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันให%สอดคล%องกับเปhาหมายและกลุ�มสถาบันตลอดจนมีการบริหาร
ท้ังด%านบุคลากร การเงินความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักให%บรรลุตามเปhาหมายท่ีกําหนดไว% 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะ 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ4จากผลการวิเคราะห4 SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน4ของคณะและสอดคล%องกับ
วิสัยทัศน4ของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคล%องกับกลุ�มสถาบันและเอกลักษณ4ของคณะและพัฒนาไปสู�แผนกลยุทธ4
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําป?ตามกรอบเวลาเพ่ือให%บรรลุผลตามตัวบ�งชี้และเปhาหมายของแผนกลยุทธ4
และเสนอผู%บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเป�นผลจากการวิเคราะห4และระบุป8จจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากป8จจัย
ภายนอก หรือป8จจัยท่ีไม�สามารถควบคุมได%ท่ีส�งผลต�อการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและให%ระดับความเสี่ยง
ลดลงจากเดิม 
 3. บริหารงานด%วยหลักธรรมาภิบาลอย�างครบถ%วนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงานอย�างชัดเจน 
 4. ค%นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู%ท้ังท่ีมีอยู�ในตัวบุคคล ทักษะของผู%มีประสบการณ4ตรง และแหล�งเรียนรู%
อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู% อย�างน%อยครอบคลุมพันธกิจด%านการผลิตบัณฑิตและด%านการวิจัยจัดเก็บอย�างเป�นระบบ
โดยเผยแพร�ออกมาเป�นลายลักษณ4อักษรและนํามาปรับใช%ในการปฏิบัติงานจริง 
 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
  
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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เกณฑ$มาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. พัฒนาแผนกลยุทธ4จากผลการวิเคราะห4 SWOT กับวิสัยทัศน4ของสถาบัน และพัฒนาไปสู�แผนกลยุทธ4
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําป?ตามกรอบเวลาเพ่ือให%บรรลุผลตามตัวบ�งชี้และเปhาหมายของแผนกลยุทธ4 
 2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเป�นผลจากการวิเคราะห4และระบุป8จจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากป8จจัย
ภายนอก หรือป8จจัยท่ีไม�สามารถควบคุมได%ท่ีส�งผลต�อการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให%ระดับความ
เสี่ยงลดลงจากเดิม 
 3. บริหารงานด%วยหลักธรรมาภิบาลอย�างครบถ%วนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดําเนินงานอย�างชัดเจน 
 4. การกํากับติดตามส�งเสริมสนับสนุนให%ทุกหน�วยงานในสถาบันมีการดําเนินการจัดการความรู%ตามระบบ 
 5. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
  
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
 
ประเด็นพิจารณา :  
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.4 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : กระบวนการ 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 คณะและสถาบันมีหน%าท่ีกํากับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี
การดําเนินการต้ังแต� การควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัว
บ�งชี้และเกณฑ4การประเมินจะมุ�งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว�าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให%
สามารถส�งเสริม สนับสนุนกํากับติดตามการดําเนินงานให%เป�นไปตามท่ีกําหนด สะท%อนการจัดการศึกษาอย�างมี
คุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ โดยในระดับคณะจะต%องมีระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร และใน
ระดับสถาบันจะต%องมีระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 
เกณฑ$มาตรฐานระดับคณะ 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให%เป�นไปตาม
องค4ประกอบการประกันคุณภาพ 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานให%เป�นไปตามระบบท่ีกําหนดในข%อ 1 และรายงานผลการ
ติดตามให%คณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรและคณะให%เกิดผลตามองค4ประกอบ
การประกันคุณภาพ 
 4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะตามกําหนดเวลา และรายงานผลการประเมินให%
คณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและข%อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหลักสูตรและคณะให%มี
คุณภาพดีข้ึน 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ�านองค4ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
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เกณฑ$มาตรฐานระดับสถาบัน 
 1. มีระบบและกลไกในการกํากับติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ และสถาบันให%
เป�นไปตามองค4ประกอบการประกันคุณภาพ 
 2. มีคณะกรรมการกํากับติดตามการดําเนินงานให%เป�นไปตามระบบท่ีกําหนดในข%อ 1 และรายงานผลการ
ติดตามให%กรรมการระดับสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร คณะ และสถาบัน ให%เกิดผลตาม
องค4ประกอบการประกันคุณภาพ 
 4. นําผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตร ทุกคณะ และสถาบัน ท่ีผ�านการพิจารณาของกรรมการระดับ
สถาบันเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
 5. นําผลการประเมินและข%อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร คณะ และ
สถาบัน ให%มีคุณภาพดีข้ึน 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ�านองค4ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ$การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข%อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข%อ 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 5.5 ผลการบริหารงานของคณะ 
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4 
การดําเนินการ : ระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 ผลการดําเนินงานของคณะจะสามารถสะท%อนได%ว�าในแต�ละสถาบันได%มีการกํากับ ติดตามและสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนในแต�ละหลักสูตรของแต�ละคณะให%เป�นไปเกณฑ4มาตรฐานหลักสูตร เกณฑ4มาตรฐานท่ี
เก่ียวข%องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติรวมท้ังมีผลการดําเนินงานในแต�ละพันธกิจ การ
บริหารจัดการอยู�ในระดับใด 
 
เกณฑ$การประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 
คะแนนท่ีได% =  
 
 
 
 
ประเด็นพิจารณา : คณะท่ีได%ดําเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบดังกล�าว ไม�ต%องนําคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมา
คํานวณในตัวบ�งชี้นี้ แต�ต%องรายงานผลในตัวบ�งชี้นี้ให%ครบถ%วน 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบ+งช้ีท่ี 6.1 การดําเนินการส+งเสริมและพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ PDCA สอดคล!องกับบริบท หรือ 
                อัตลักษณ$ของแต+ละคณะ หลักสูตร  
ชนิดของตัวบ+งช้ี : ผลลัพธ4 
การดําเนินการ : ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
คําอธิบายตัวบ+งช้ี 
 การดําเนินการส�งเสริมและพัฒนาทักษะ ความคิดเชิงระบบ PDCA สอดคล%องกับบริบท หรืออัตลักษณ4
ของแต�ละคณะ หลักสูตร โดยนักศึกษายึดหลักการและกระบวนการทํางานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) เป�นแกนกลางเพ่ือสะท%อนให%เห็นถึงความฉลาดในการบริหารจัดการของนักศึกษา สอดคล%องตามท่ี
มหาวิทยาลัยได%กําหนดอัตลักษณ4ไว% ว�า “บัณฑิตย�อมฉลาดจัดการ” 

เกณฑ$การประเมินระดับคณะ 
 ในระดับคณะสามารถคิดคะแนนได% โดยการแปลงค�าร%อยละของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตามวงจร
การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยกําหนดให%คะแนนเต็ม 5 มีค�าเท�ากับร%อยละ 80 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณค�าร%อยละของอาจารย4ของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 
           X 100 
 
 
2. แปลงค�าร%อยละท่ีคํานวณได%ในข%อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
ค�าร%อยละ =               X 5  
 
 
 
เกณฑ$การประเมินระดับสถาบัน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 
คะแนนท่ีได% =  
 
 
ประเด็นพิจารณา :  
 

คะแนนรวมของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 จํานวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 

 

จํานวนโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตาม PDCA 

          จํานวนโครงการของนักศึกษาท้ังหมด 

ร%อยละของโครงการท่ีนักศึกษาดําเนินการตาม PDCA 

             ค�าร%อยละท่ีได%คะแนนเต็ม 5 
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บทท่ี6 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน�วยงานสนับสนุน 

 
รายช่ือองค ประกอบ/ตัวบ�งช้ีของหน�วยงานสนับสนุน 
 
องค ประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
 ตัวบ�งชี้ท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน      
 
องค ประกอบท่ี 2 : การบริหารและการจัดการ  
 ตัวบ�งชี้ท่ี 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร     
 ตัวบ�งชี้ท่ี 2.2 : ภาวะผู+นําของคณะกรรมการประจําหน�วยงานและผู+บริหารหน�วยงาน     
 ตัวบ�งชี้ท่ี 2.3 : การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู+      
 ตัวบ�งชี้ท่ี 2.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง      
 
องค ประกอบท่ี 3 : การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบ�งชี้ท่ี 3.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
 
องค ประกอบท่ี 4 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ�งชี้ท่ี 4.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
 
องค ประกอบท่ี 5 : พันธกิจหลัก 
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องค ประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 
หลักการ 

หน�วยงานสนับสนุนแต�ละแห�งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน+นท่ีอาจแตกต�างกัน ดังนั้น จึงเป:นหน+าท่ีท่ี
หน�วยงานจะกําหนดวิสัยทัศน; แผนกลยุทธ; และแผนปฏิบัติการประจําป= ให+ชัดเจนและสอดคล+องกับปรัชญา 
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน+นของหน�วยงานท่ีสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาระยะยาว 15 ป= ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน;และแผนกลยุทธ; มหาวิทยาลัยเปGดโอกาสให+มีส�วนร�วมของบุคลากร
ทุกหน�วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย และมีการถ�ายทอดวิสัยทัศน;และแผนกลยุทธ;ท่ีกําหนดแล+วให+รับทราบ
ท่ัวกันท้ัง อาจารย; เจ+าหน+าท่ี นักศึกษา ตลอดจนผู+ท่ีมีส�วนได+ส�วนเสีย เช�น ผู+ปกครอง ชุมชน ผู+ใช+บริการ และ
สังคม โดยพิจารณาจากตัวบ�งชี้ดังต�อไปนี้ 
 ตัวบ�งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
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ตัวบ�งช้ีท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน      
ชนิดของตัวบ�งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
  หน+าท่ีหลักของหน�วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด+านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเป:นต+องมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
การดําเนินงานของหน�วยงาน เพ่ือให+หน�วยงานดําเนินการสอดคล+องกับอัตลักษณ;หรือจุดเน+น มีคุณภาพ มี
ความเป:นสากล และเจริญเติบโตอย�างยั่งยืน ดังนั้น หน�วยงานต+องกําหนดวิสัยทัศน; พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผนกลยุทธ;และแผนดําเนินงานเพ่ือเป:นแนวทางในการดําเนินงาน   
  ในการพัฒนาแผนกลยุทธ;นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ;หรือจุดเน+นของหน�วยงานแล+ว จะต+อง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข+องกับยุทธศาสตร;ด+านต�าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้เพ่ือให+การดําเนินงาน
ของหน�วยงานเป:นไปอย�างมีคุณภาพเป:นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต+องเหมาะสม   
เกณฑ มาตรฐาน  

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ;ท่ีสอดคล+องกับนโยบายของ มหาวิทยาลัย โดยการมีส�วนร�วมของบุคลากร 
หน�วยงาน และได+รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการประจําหน�วยงาน โดยเป:นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล+องกับปฏิญญาของหน�วยงานและแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ�ายทอดแผนกลยุทธ;ของ หน�วยงาน ไปสู�ทุกหน�วยงานย�อยภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ;เป:นแผนปฏิบัติการประจําป=ครบตามพันธกิจของหน�วยงาน 
4. มีตัวบ�งชี้ของแผนกลยุทธ; แผนปฏิบัติการประจําป= และค�าเปJาหมายของแต�ละตัวบ�งชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ;และแผนปฏิบัติการประจําป= 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป=ครบตามพันธกิจของหน�วยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป=อย�างน+อยป=ละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต�อ คณะกรรมการประจําหน�วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ของแผนกลยุทธอย�างน+อยป=ละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ต�อคณะกรรมการประจําหน�วยงานเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข+อคิดเห็น และข+อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหน�วยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ;และแผนปฏิบัติการประจําป= 
 
 
 
 
 



 

คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 122 

เกณฑ การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข+อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข+อ 

มีการดําเนินการ  
8 ข+อ 

 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

1. แผนกลยุทธ; แผนปฏิบัติการประจําป=ท่ีครอบคลุมพันธกิจของหน�วยงาน 
 2. รายงานการวิเคราะห;ความสอดคล+องของแผนกลยุทธ;ของหน�วยงานกับนโยบาย จุดเน+น และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย  

3. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการมีส�วนร�วมของบุคลากรในการจัดทําแผนกลยุทธ; 
4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงว�าแผนกลยุทธ;ได+รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหน�วยงาน 
5. เอกสารหลักฐานการถ�ายทอดแผนกลยุทธ;ระดับหน�วยงาน ไปสู�ทุกหน�วยงานย�อยภายใน 
6. รายละเอียดตัวบ�งชี้ และค�าเปJาหมายของตัวบ�งชี้ตามแผนกลยุทธ; และแผนปฏิบัติการประจําป=  
7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป= 
8. เอกสารการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป= 
9. เอกสารหรือรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการรายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ต�อ

คณะกรรมการประจําหน�วยงาน เพ่ือพิจารณา 
10. เอกสารการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ของแผนกลยุทธ;อย�างน+อยป=ละ 1 ครั้ง 
11. เอกสารหรือรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการรายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้

ของแผนกลยุทธ;ต�อคณะกรรมการประจําหน�วยงาน เพ่ือพิจารณา (ให+ความเห็น) 
12. เอกสารการนําผลการพิจารณา ข+อคิดเห็น และข+อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหน�วยงาน 

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ;และแผนปฏิบัติการประจําป= 
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องค ประกอบท่ี  2 : การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

หน�วยงานสนับสนุนต+องให+ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจําหน�วยงานทํา
หน+าท่ีในการกํากับดูแลการทํางานของหน�วยงานให+มีประสิทธิภาพ หน�วยงานสนับสนุนจะต+องบริหารจัดการ
ด+านต�าง ๆ ให+มีคุณภาพ เช�น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข+อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปJาหมายท่ีกําหนดไว+โดยใช+หลักธรรมา    
ภิบาล (Good Governance) โดยพิจารณาจากตัวบ�งชี้ดังต�อไปนี้ 

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร  
ตัวบ�งชี้ท่ี 2.2 ภาวะผู+นําของคณะกรรมการประจําหน�วยงานและผู+บริหารหน�วยงาน  
ตัวบ�งชี้ท่ี 2.3 การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู+  
ตัวบ�งชี้ท่ี 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
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ตัวบ�งช้ีท่ี 2.1  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร      
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี   
  คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนถ+าหน�วยงานมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรักองค;กร มุ�งม่ัน ต้ังใจ
ปฏิบัติหน+าท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด ผู+บริหารมีการมอบหมายงานให+กับผู+ใต+บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ
ถนัด ความสนใจของแต�ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการท่ีจะธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให+อยู�กับองค;กรตลอดไป 
เกณฑ มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะห;ข+อมูลเชิงประจักษ; 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให+เป:นไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีสร+างขวัญและกําลังใจให+บุคลากรสามารถทํางานได+อย�างมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให+บุคลากรนําความรู+และทักษะท่ีได+จากการพัฒนามาใช+ในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวข+อง 
5. มีการให+ความรู+ด+านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให+บุคลากรถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข+อ 

ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 
1. แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีมีการวิเคราะห;ข+อมูลเชิงประจักษ; 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให+เป:นไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. โครงการ กิจกรรม สวัสดิการ สร+างขวัญและกําลังใจให+บุคลากรสามารถทํางานได+อย�างมี

ประสิทธิภาพ       
4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงระบบการติดตามให+บุคลากรนําความรู+และทักษะท่ีได+จากการพัฒนามา

ใช+ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข+อง   
5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการให+ความรู+ด+านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให+บุคลากรถือ

ปฏิบัติ 
6. เอกสารหรือรายงานการประชุมเก่ียวกับการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากร 
7. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ 

การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 2.2  :  ภาวะผู<นําของคณะกรรมการประจําหน�วยงานและผู<บริหารหน�วยงาน      
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 ปXจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต�อความเจริญก+าวหน+าของหน�วยงาน คือ คณะกรรมการประจําหน�วยงาน 
และผู+บริหารทุกระดับของหน�วยงานนั้น ๆ หากคณะกรรมการประจําหน�วยงาน และผู+บริหารมีวิสัยทัศน;เป:น
ผู+นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต�อสังคม รักความก+าวหน+า ดูแลบุคลากรอย�างดี เปGดโอกาสให+
บุคคลภายนอกหน�วยงานเข+ามามีส�วนร�วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก+ปXญหา และกํากับ
ดูแลติดตามผลการดําเนินงานของหน�วยงานไปในทิศทางท่ีถูกต+อง จะส�งผลให+มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตร;หรือกลยุทธ;ได+อย�างรวดเร็ว 
เกณฑ มาตรฐาน 
  1. คณะกรรมการประจําหน�วยงานปฏิบัติหน+าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ+วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ;ท่ีกําหนดล�วงหน+า 
  2. ผู+บริหารมีวิสัยทัศน; กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ�ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ; มีการนําข+อมูลสารสนเทศเป:นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน�วยงาน 
  3. ผู+บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหน�วยงานไปยังบุคลากรในหน�วยงาน 
  4. ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรในหน�วยงานมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ ให+อํานาจในการ
ตัดสินใจแก�บุคลากรตามความเหมาะสม 
   5. ผู+บริหารถ�ายทอดความรู+และส�งเสริมพัฒนาผู+ร�วมงาน เพ่ือให+สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค;ของ
หน�วยงานเต็มตามศักยภาพ 
  6. ผู+บริหารบริหารงานด+วยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชน;ของหน�วยงานและผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย 

7. คณะกรรมการประจําหน�วยงานประเมินผลการบริหารงานของผู+บริหาร และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย�างเป:นรูปธรรม 

 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข+อ 
 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 
 1. รายงานผลการปฏิบัติหน+าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดของคณะกรรมการประจําหน�วยงาน และ
รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําหน�วยงานตามหลักเกณฑ;ท่ีกําหนดล�วงหน+า 
 2. เอกสารเก่ียวกับวิสัยทัศน; ทิศทางการดําเนินงาน ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ; และเอกสาร
การถ�ายทอดวิสัยทัศน; ทิศทางการดําเนินงาน แผนกลยุทธ; ไปยังบุคลากรทุกระดับ 
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 3. เอกสารหลักฐานการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายโดยผู+บริหาร 
รวมท้ังเอกสารการสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของหน�วยงานไปยังบุคลากรในหน�วยงาน 
 4. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให+เห็นว�าผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรในหน�วยงานมีส�วนร�วมในการ
บริหารจัดการ ให+อํานาจในการตัดสินใจแก�บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให+เห็นว�าผู+บริหารถ�ายทอดความรู+และส�งเสริมพัฒนาผู+ร�วมงาน เพ่ือให+
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค;ของหน�วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6. เอกสารหลักฐานหรือรายงานผลการดําเนินงานของผู+บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
 7. ผลการประเมินผลการบริหารงานของหน�วยงาน โดยคณะกรรมการประจําหน�วยงาน และเอกสาร
การนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย�างเป:นรูปธรรมโดยผู+บริหาร 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 2.3  :  การพัฒนาสถาบันสู�สถาบันเรียนรู<       
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี   
  มาตรฐานการอุดมศึกษาข+อท่ี 3 กําหนดให+หน�วยงานมีการสร+างและพัฒนาสังคมฐานความรู+และสังคม
แห�งการเรียนรู+  ซ่ึงต+องมีการจัดการความรู+เพ่ือมุ�งสู�หน�วยงานแห�งการเรียนรู+  โดยมีการรวบรวมองค;ความรู+ท่ีมี
อยู�ในหน�วยงานซ่ึงกระจัดกระจายอยู�ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให+เป:นระบบ เพ่ือให+ทุกคนในหน�วยงาน
สามารถเข+าถึงความรู+และพัฒนาตนเองให+เป:นผู+รู+รวมท้ังปฏิบัติงานได+อย�างมีประสิทธิภาพ อันจะส�งผลให+
หน�วยงานมีความสามารถในเชิงแข�งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู+ในสถาบัน ประกอบด+วย 
การระบุความรู+ การคัดเลือก การรวบรวม  การจัดเก็บความรู+ การเข+าถึงข+อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู+  
ท้ังภายในและภายนอกหน�วยงาน  การสร+างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู+ภายในหน�วยงาน การกําหนด
แนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช+เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู+ใน
หน�วยงานให+ดียิ่งข้ึน 
เกณฑ มาตรฐาน   
  1. มีการกําหนดประเด็นความรู+และเปJาหมายของการจัดการความรู+ท่ีสอดคล+องกับแผนกลยุทธ;ของ
หน�วยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุ�มเปJาหมายท่ีจะพัฒนาความรู+และทักษะอย�างชัดเจนตามประเด็นความรู+ท่ี
กําหนดในข+อ 1 

3. มีการแบ�งปXนและแลกเปลี่ยนเรียนรู+จากความรู+ ทักษะของผู+มีประสบการณ;ตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือค+นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู+ท่ีกําหนดในข+อ 1 และเผยแพร�ไปสู�บุคลากรกลุ�มเปJาหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู+ตามประเด็นความรู+ท่ีกําหนดในข+อ 1 ท้ังท่ีมีอยู�ในตัวบุคคลและแหล�งเรียนรู+อ่ืนๆ 
ท่ีเป:นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย�างเป:นระบบโดยเผยแพร�ออกมาเป:นลายลักษณ;อักษร (explicit   
knowledge) 
  5. มีการนําความรู+ท่ีได+จากการจัดการความรู+ในป=การศึกษาปXจจุบันหรือป=การศึกษาท่ีผ�านมา ท่ีเป:น
ลายลักษณ;อักษร (explicit knowledge) และจากความรู+ ทักษะของผู+มีประสบการณ;ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป:นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช+ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
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ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 
1. เอกสารแสดงการกําหนดประเด็นความรู+ เปJาหมายของการจัดการความรู+ และบุคลากร

กลุ�มเปJาหมายท่ีสอดคล+องกับแผนกลยุทธ;ของหน�วยงานและมหาวิทยาลัย 
2. โครงการ/กิจกรรมการแบ�งปXนและแลกเปลี่ยนเรียนรู+ จากความรู+ ทักษะของผู+มีประสบการณ;ตรง 

(tacit knowledge) เพ่ือค+นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู+ท่ีกําหนด และเอกสารการเผยแพร�ไปสู�
บุคลากรกลุ�มเปJาหมายท่ีกําหนด 

3. เอกสารการรวบรวมความรู+ตามประเด็นท่ีกําหนดและเผยแพร�ออกมาเป:นลายลักษณ;อักษร 
(explicit knowledge) 

4. เอกสารหลักฐานการนําความรู+ท่ีได+จากการจัดการความรู+ท่ีเป:นลายลักษณ;อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู+ทักษะของผู+มีประสบการณ;ตรง (tacit knowledge) ท่ีเป:นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับ
ใช+ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 2.4  :  ระบบบริหารความเส่ียง      
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี   
  เพ่ือให+หน�วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปXจจัย กิจกรรมและ 
กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป:นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม�ใช�ตัวเงิน เช�น ชื่อเสียง
และการฟJองร+องจากการไม�ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข+อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความ
คุ+มค�า) เพ่ือให+ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู�ในระดับท่ียอมรับและ
ควบคุมได+ โดยคํานึงถึงการเรียนรู+วิธีการปJองกันจากการคาดการณ;ปXญหาล�วงหน+า และโอกาสในการเกิดเพ่ือ
ปJองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปXญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองต�อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให+ม่ันใจว�าระบบงาน
ต�าง ๆ มีความพร+อมใช+งาน มีการปรับปรุงระบบอย�างต�อเนื่อง และทันต�อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุ
เปJาหมายของหน�วยงาน ตามยุทธศาสตร;หรือกลยุทธ;เป:นสําคัญ 
เกณฑ มาตรฐาน   

1. มีการแต�งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู+บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน�วยงานร�วมเป:นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห;และระบุความเสี่ยงและปXจจัยท่ีก�อให+เกิดความเสี่ยงอย�างน+อย 3 ด+านตามบริบทของ
หน�วยงาน จากตัวอย�างต�อไปนี้ 

-  ความเสี่ยงด+านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี 
-  ความเสี่ยงด+านยุทธศาสตร; หรือกลยุทธ;ของหน�วยงาน 
-  ความเสี่ยงด+านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข+อบังคับ 
-  ความเสี่ยงด+านการปฏิบัติงาน เช�น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบประกัน

คุณภาพ                 
- ความเสี่ยงด+านบุคลากรและความเสี่ยงด+านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร               
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ;ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได+จากการวิเคราะห;ใน
ข+อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต�อคณะกรรมการประจํา

หน�วยงาน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอย�างน+อยป=ละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและข+อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน�วยงานและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใช+ในการปรับแผนหรือวิเคราะห;ความเสี่ยง
ในรอบป=ถัดไป 

หมายเหตุ: คะแนนการประเมินจะเท�ากับ 0 หากพบว�าเกิดเหตุการณ;ร+ายแรงข้ึนภายในหน�วยงานใน
รอบป=การประเมินท่ีส�งผลกระทบต�อชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ผู+รับบริการ หรือต�อชื่อเสียง
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ภาพลักษณ; หรือต�อความม่ันคงทางการเงินของหน�วยงาน อันเนื่องมาจากความบกพร�องของหน�วยงาน ใน
การควบคุม หรือจัดการกับความเส่ียง หรือป'จจัยเส่ียงท่ีไม�มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ
ท่ีชัดเจน 

ตัวอย�างความเส่ียงร<ายแรงท่ีให<ผลประเมินเป>นศูนย  (0) คะแนน เช�น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร+ายร�างกายหรือจิตใจอย�างรุนแรงของบุคลากรภายในหน�วยงาน ท้ังๆ ท่ีอยู�

ในวิสัยท่ีหน�วยงานสามารถปJองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ;ท่ีเกิดข้ึนได+ แต�ไม�พบแผนการจัดการความ
เสี่ยง หรือไม�พบความพยายามของหน�วยงานในการระงับเหตุการณ;ดังกล�าว 

2. หน�วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ;ท่ีไม�ดี อันเนื่องมาจากปXจจัยต�าง ๆ เช�น บุคลากรขาด
จริยธรรม จรรยาบรรณ การไม�ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป:นข�าวปรากฏให+เห็นตามสื่อ
ต�างๆ เช�น หนังสือพิมพ; ข�าว online เป:นต+น 

3. หน�วยงานขาดสภาพคล�องในด+านการเงิน จนทําให+ไม�สามารถปฏิบัติงานได+ ส�งผลกระทบต�อ
ผู+รับบริการอย�างรุนแรง 
  การไม�เข<าข�ายท่ีทําให<ผลการประเมินได<คะแนนเป>นศูนย  (0) ได<แก� 

1. หน�วยงานมีการวิเคราะห;และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปJองกันหรือมีแผนรองรับเพ่ือลด
ผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําให+เกิดเรื่องร+ายแรงดังกล�าวไว+ล�วงหน+าและดําเนินการตามแผน 

2. เป:นเหตุสุดวิสัยอยู�นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปJองกัน) ของหน�วยงาน 
3. เหตุการณ;ร+ายแรงดังกล�าวมีความรุนแรงท่ีลดน+อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบท่ีได+กําหนดไว+

ล�วงหน+า 
 

เกณฑ การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข+อ 

 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

1. คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหน�วยงาน 
2. เอกสารการวิเคราะห;และระบุความเสี่ยง และปXจจัยท่ีก�อให+เกิดความเสี่ยงของหน�วยงาน 
3. เอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงของหน�วยงาน 
4. แผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความ

เสี่ยง 
5. เอกสารหลักฐานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และเอกสาร หรือรายงานการ

ประชุมท่ีแสดงถึงรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ต�อคณะกรรมการประจํา
หน�วยงาน และ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
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6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมิน และข+อเสนอแนะจาก คณะกรรมการประจําหน�วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใช+ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห;ความเสี่ยงในรอบป=ถัดไป 
 



 

คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 132 

องค ประกอบท่ี 3 : การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเป:นสิ่งท่ีสําคัญอย�างหนึ่งของหน�วยงานสนับสนุน ไม�ว�าแหล�งเงินทุนของ
หน�วยงานสนับสนุนจะได+มาจากงบประมาณแผ�นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได+ของ
หน�วยงาน เช�น ค�าหน�วยกิต ค�าธรรมเนียม ค�าบํารุงการศึกษาต�าง ๆ ของนักศึกษา รายได+จากงานวิจัยบริการ
ทางวิชาการ ค�าเช�าทรัพย;สิน ฯลฯ ผู+บริหารหน�วยงานจะต+องมีแผนการใช+เงินท่ีสะท+อนความต+องการใช+เงินเพ่ือ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ;และแผนปฏิบัติงานประจําป=ของหน�วยงานได+อย�างมีประสิทธิภาพ ทําความ
เข+าใจกับการวิเคราะห;ทางการเงิน เช�น ค�าใช+จ�ายท้ังหมดต�อจํานวนศึกษา ทรัพย;สินถาวรต�อจํานวนนักศึกษา 
ค�าใช+จ�ายท่ีหน�วยงานใช+สําหรับการผลิตบัณฑิตต�อหัว จําแนกตามกลุ�มสาขา รายได+ท้ังหมดของหน�วยงาน
หลังจากหักงบ (ค�าใช+จ�าย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ความรวดเร็วในการเบิกจ�าย 
ร+อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได+หลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอย�างครบถ+วน สิ่งถูกต+อง ใช+เม็ดเงินอย�าง
คุ+มค�า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน;สูงสุด โดยพิจารณาจากตัวบ�งชี้ดังต�อไปนี้ 

ตัวบ�งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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ตัวบ�งช้ีท่ี 3.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 หน�วยงานจะต+องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย�างมีประสิทธิภาพจะต+องมีแผนกลยุทธ;
ทางด+านการเงิน ซ่ึงเป:นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล�งเงินทุนต�าง ๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ;ของสถาบันให+
สามารถดําเนินการได+  มีการวิเคราะห;รายได+ค�าใช+จ�ายของการดําเนินงาน ท้ังจากงบประมาณแผ�นดินและเงิน
รายได+อ่ืน ๆ ท่ีหน�วยงานได+รับ  มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอย�างเป:นระบบครบ
ทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช+เงินอย�างมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินต+องแสดงรายละเอียด
การใช+จ�ายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรมเพ่ือให+สามารถวิเคราะห;สถานะทางการเงินและความม่ันคงของ
หน�วยงานได+ 
เกณฑ มาตรฐาน  
  1. มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด+านการเงิน หลักเกณฑ;การ
จัดสรร และการวางแผน การใช+เงินอย�างมีประสิทธิภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได+ 

2. มีงบประมาณประจําป=ท่ีสอดคล+องกับแผนปฏิบัติการในแต�ละพันธกิจและการพัฒนาหน�วยงาน 
และบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย�างเป:นระบบและรายงานต�อคณะกรรมการประจําหน�วยงาน
อย�างน+อยป=ละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําข+อมูลทางการเงินไปใช+ในการวิเคราะห;ค�าใช+จ�าย และวิเคราะห;สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของหน�วยงานอย�างต�อเนื่อง 

5. มีการตรวจติดตามการใช+เงินให+เป:นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ;ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผู+บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช+เงินให+เป:นไปตามเปJาหมายและนําข+อมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใช+ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข+อ 
 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

1. แผนการใช+จ�ายเงินท่ีสอดคล+องกับแผนกลยุทธ;ของหน�วยงาน ท่ีแสดงถึงแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด+านการเงิน หลักเกณฑ;การจัดสรร และการวางแผน การใช+เงินอย�างมีประสิทธิภาพ โปร�งใส ตรวจสอบได+ 

2. เอกสารงบประมาณประจําป=ท่ีสอดคล+องกับแผนปฏิบัติการในแต�ละพันธกิจและการพัฒนา
หน�วยงาน และบุคลากร 
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3. เอกสารรายงานทางการเงิน และเอกสารการรายงานการเงินต�อคณะกรรมการประจําหน�วยงาน
อย�างน+อยป=ละ 2 ครั้ง 

4. เอกสารหลักฐานการนําข+อมูลทางการเงินไปใช+ในการวิเคราะห;ค�าใช+จ�ายและวิเคราะห;สถานะทาง
การเงิน และความม่ันคงของหน�วยงาน 

5. เอกสารหรือรายงานการตรวจติดตามการใช+เงินให+เป:นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ;ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 

6. เอกสารหรือรายงานการติดตามผลการใช+เงินให+เป:นไปตามเปJาหมายและเอกสารการนําข+อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช+ในการวางแผนและการตัดสินใจของผู+บริหารระดับสูง 
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องค ประกอบท่ี 4 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป:นปXจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของหน�วยงานสนับสนุน โดยต+องครอบคลุมท้ังปXจจัยนําเข+า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ; และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน หน�วยงานสนับสนุนจะต+องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย�างต�อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู+ เพ่ือให+เกิดนวัตกรรมด+านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ท่ีเป:นลักษณะเฉพาะของหน�วยงาน โดยพิจารณาจากตัวบ�งชี้ดังต�อไปนี้ 

ตัวบ�งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  
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ตัวบ�งช้ี 4.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      
ชนิดของตัวบ�งช้ี  : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป:นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกําหนดไว+ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก+ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงหน�วยงานต+องสร+าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหน�วยงานให+เป:นไปตาม
นโยบาย เปJาประสงค; และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย มหาวิทยาลัยและหน�วยงานต,นสังกัด 
ตลอดจนหน�วยงานท่ีเก่ียวข+องมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน รวมท้ังการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข+อง และเปGดเผยต�อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 
และมีนวัตกรรมท่ีเป:นแบบอย�างท่ีดี 
    การประกันคุณภาพภายใน ถือเป:นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต+องดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง  โดยมีการสร+างจิตสํานึกให+เห็นว�าเป:นความรับผิดชอบร�วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพของ
งานตามพันธกิจ  ท้ังนี้เพ่ือเป:นหลักประกันแก�สาธารณชนให+ม่ันใจได+ว�าหน�วยงานสามารถสร+างผลผลิตตาม
พันธกิจ มีคุณภาพ 
เกณฑ มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล+องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหน�วยงาน ต้ังแต�ระดับหน�วยงานย�อย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให+ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู+บริหารสูงสุดของหน�วยงาน 

3. มีการกําหนดตัวบ�งชี้เพ่ิมเติมตามลักษณะเฉพาะของหน�วยงานท่ีสอดคล+องกับพันธกิจของ
หน�วยงาน 

4. มีการดําเนินงานด+านการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถ+วนประกอบด+วย 1) การควบคุม ติดตาม
การดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําป=ท่ีเป:นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต�อ
คณะกรรมการประจําหน�วยงาน และ จัดส�งหน�วยงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกําหนดเวลา และ 3) 
การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพของหน�วยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส�งผลให+มีการดําเนินงานตามตัว
บ�งชี้ของแผนกลยุทธ;ท่ีพัฒนาข้ึน 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให+ข+อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในสําหรับหน�วยงานต�างๆภายใน
สถาบัน ตามพันธกิจท่ีหน�วยงานดูแลรับผิดชอบ 

7. มีเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู+ด+านการประกันคุณภาพระหว�างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรม
ร�วมกัน 

8. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด+านการประกันคุณภาพท่ีหน�วยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร�ให+
หน�วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช+ประโยชน; 
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เกณฑ การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข+อ 

 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 
 1. เอกสารแสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล+องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน�วยงาน ต้ังแต�ระดับหน�วยงานย�อย และรายงานผลดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. เอกสารนโยบายและการให+ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู+บริหารสูงสุดของหน�วยงาน 

3. รายชื่อตัวบ�งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจของหน�วยงาน 
4. เอกสารหลักฐานการเสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ   

คณะกรรมการประเมินของหน�วยงานต�อคณะกรรมการประจําหน�วยงาน 
5. แผนพัฒนาคุณภาพของหน�วยงาน 
6. เอกสารหลักฐานการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางานท่ีส�งผลให+มีการพัฒนา

ผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ของแผนกลยุทธ; 
7. ระบบสารสนเทศท่ีให+ข+อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน 
8. เอกสารหลักฐานการสร+างเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู+ด+านการประกันคุณภาพระหว�าง

มหาวิทยาลัย และเอกสาร/โครงการท่ีดําเนินกิจกรรมร�วมกัน 
9. แนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด+านการประกันคุณภาพ 
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องค ประกอบท่ี 5 : พันธกิจหลัก 
บัณทิตวิทยาลัย 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1   :  ระดับความพึงพอใจของผู<รับบริการ  
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  

เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต�อผู+รับบริการ ซ่ึงถือเป:นภารกิจของ
หน�วยงาน การตอบสนองดังกล�าวจะมีคุณภาพมากน+อยเพียงใด สามารถสะท+อนได+จากการประเมินความพึง
พอใจของผู+รับบริการ ท้ังประชาชนผู+มารับบริการ อาจารย; นักศึกษา บุคลากร หรือหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  
  1. ความพึงพอใจด+านกระบวนการ ข้ันตอนการให+บริการ 

2. ความพึงพอใจด+านเจ+าหน+าท่ีผู+ให+บริการ 
  3. ความพึงพอใจด+านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4. ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให+บริการ 
 ดําเนินการโดยการเก็บข+อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู+รับบริการจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 
เกณฑ การประเมิน  
เกณฑ ให<คะแนน ระดับความพึงพอใจของผู<รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย 

คะแนน 1 ผู+รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจร+อยละ 49-50  
คะแนน 2 ผู+รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจร+อยละ 51-60 
คะแนน 3 ผู+รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจร+อยละ 61-70 
คะแนน 4 ผู+รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจร+อยละ 71-80 
คะแนน 5 ผู+รับบริการบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจร+อยละ 81 ข้ึนไป 

 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

1. หลักฐานหรือรายงานท่ีแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของผู+รับบริการประจําป= 
2. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู+รับบริการ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2   :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 

เพ่ือให+หน�วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสําคัญท่ีสามารถสร+างประโยชน;ให+กับผู+รับบริการ
หรือผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย ด+วยรูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลายสอดคล+องกับความต+องการและความคาดหวังของ
ผู+รับบริการรวมท้ังนําไปสู�การบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

กระบวนการดําเนินงาน หมายถึง ข้ันตอนท่ีเชื่อมโยงกันในการปฏิบัติงานตามภารกิจต�าง ๆ ในการ
ปฏิบัติมักมีผู+เก่ียวข+องเป:นผู+รับบริการ เป:นผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย หรือ เก่ียวข+องกับบุคลากรส�วนใหญ� ซ่ึงมีได+หลาย
กระบวนการ หลายลักษณะท่ีแตกต�างกันตามภารกิจของหน�วยงาน เช�น กระบวนการจัดทํางบประมาณ 
กระบวนการจัดหาพัสดุ กระบวนการจัดประชุม เป:นต+น 

ข<อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงาน หมายถึง สิ่งท่ีเป:นปXจจัยสําคัญต�อความสําเร็จของ
กระบวนการดําเนินงานท่ีกําหนดข้ึน โดยต+องสอดคล+องกับความคาดหวังหรือความต+องการของผู+รับบริการ 
หน�วยงานจึงนํามาออกแบบกระบวนการและจัดทําเป:นมาตรฐานการปฏิบัติงานต�อไป 
เกณฑ มาตรฐาน 
   1. มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ท่ีสําคัญครบถ+วน ครอบคลุม
การดําเนินงานตามภารกิจของหน�วยงาน โดยมีการวิเคราะห;ความเชื่อมโยงระหว�างกระบวนการต�าง ๆ เพ่ือทําให+
การดําเนินงานของหน�วยงานหรือของมหาวิทยาลัยมีความสอดคล+องกัน 
    2. มีการจัดทําหรือทบทวนข+อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) ท่ีสําคัญ
จากความคาดหวัง และความต+องการของผู+รับบริการ 
   3. มีการออกแบบหรือทบทวนกระบวนการจากข+อกําหนดท่ีสําคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทําคู�มือการ
ปฏิบัติงาน พร+อมท้ังกําหนดผู+รับผิดชอบชัดเจน 
  4. มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการตามคู�มือการปฏิบัติงาน  
  5. มีการกํากับติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานต�อผู+บริหาร 
 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

1. เอกสารแสดงแผนภาพและรายชื่อของกระบวนการต�างๆ  
2. คู�มือการปฏิบัติงาน 
3. ประกาศ คําสั่ง หรือเอกสารแสดงว�าได+กําหนดผู+รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
4. เอกสารหลักฐานกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงาน   
5. รายงานผลการปฏิบัติงานต�อผู+บริหาร 
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สํานักงานอธิการบดี 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1   :  การพัฒนากระบวนงานและระยะเวลาในการให<บริการ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
การคิดรอบปC   :  ปCการศึกษา 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  

พระราชกฤษฎีกาว�าด+วยหลักเกณฑ;และวิธีการบริหารกิจการบ+านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได+กําหนด
แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐให+มีประสิทธิภาพมากข้ึนไว+ในหลายมาตรา  ท่ีสําคัญหมวด 5การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให+ “ส�วนราชการต+องจัดให+มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับ          
การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดให+แก�ผู+ปฏิบัติงาน                      
ท่ีรับผิดชอบการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให+เกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” 
และมาตรา 29 กําหนดให+ “ส�วนราชการแต�ละแห�งท่ีต+องปฏิบัติงานเก่ียวข+องกับการให+บริการประชาชนหรือ
การติดต�อประสานงานระหว�างส�วนราชการด+วยกันต+องจัดทําแผนภูมิข้ันตอนระยะเวลาการดําเนินการ          
แล+วเผยแพร�เพ่ือให+ประชาชน หรือผู+เก่ียวข+องตรวจสอบได+” ดังนั้นเพ่ือให+หน�วยงานต�าง ๆ พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการให+เป:นไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกล�าว จึงได+ส�งเสริม สนับสนุนและผลักดันให+
ทุกหน�วยงานดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
เกณฑ มาตรฐาน  

1. มีการคัดเลือกกระบวนงานเพ่ือประกอบการลดระยะเวลา/พัฒนาข้ันตอนการให+บริการ 
2. มีการเผยแพร�กระบวนงานให+ผู+รับบริการได+รับทราบถึงข้ันตอนการให+บริการ 
3. มีการนํากระบวนงานตามเกณฑ;ข+อ 1 มาปฏิบัติอย�างน+อยครึ่งหนึ่ง 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจในกระบวนงานท่ีหน�วยงานนําไปปฏิบัติ ทุกกระบวนงานไม�น+อยกว�า 

3.51 
5. มีการนําผลการประเมินในข+อ 4 มารายงานผลต�อคณะกรรมการบริหารหน�วยงาน  
6. มีการนําผลการประเมิน หรือข+อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมาปรับปรุงกระบวนงาน 

 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ               

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ         

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

          3 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

          4-5 ข+อ 
มีการดําเนินการ    

6 ข+อ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2  :  ระดับความพึงพอใจของผู<รับริการ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  ผลลัพธ  
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต�อผู+รับบริการ ซ่ึงถือเป:นภารกิจหนึ่ง         
ของหน�วยงาน การตอบสนองดังกล�าวจะมีคุณภาพมากน+อยเพียงใด สามารถสะท+อนได+จากผลการประเมิน           
ความพึงพอใจของผู+รับบริการ ท้ังประชาชนผู+มารับบริการ  นักศึกษา บุคลากร หรือหน�วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน ซ่ึงการสํารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาอย�างน+อย 3 ประเด็นสําคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด+านกระบวนการ ข้ันตอนการให+บริการ 
2. ความพึงพอใจด+านเจ+าหน+าท่ีผู+ให+บริการ 
3. ความพึงพอใจด+านสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข+อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู+รับบริการจากกองกลาง             

กองนโยบายและแผน กองบริการการศึกษาและกองพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑ การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ระดับความพึง

พอใจของ
ผู+รับบริการ        
ร+อยละ 60 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู+รับบริการ        
ร+อยละ 65 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู+รับบริการ        
ร+อยละ 70 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู+รับบริการ        
ร+อยละ 75 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู+รับบริการ        
ร+อยละ 80 

 
หมายเหตุ : กรณีท่ีหน�วยงานไม�ได+จัดทําโปรแกรมเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจผ�านทางเว็บไซต;หน�วยงาน
จะต+องรายงานผลโดยการเขียนตัวรูปเล�มรายงานผลการเมินความพึงพอใจของท้ัง 4 กอง แต�หากหน�วยงาน
ประเมินผลโดยใช+ระบบออนไลน;สามารถนําข+อมูลท่ีได+จากการประมวลผลของระบบมาใช+เป:นหลักฐานเพ่ือ
ประกอบการรายงานผลการประเมินในตัวบ�งชี้นี้ได+ โดยหน�วยงานไม�ต+องจัดทํารูปเล�มรายงานผลการประเมิน
ความประเมินความพึงพอใจอีก  
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.3  :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด+านต�างๆ ให+นักศึกษาอย�างครบถ+วนต้ังแต�การให+คําปรึกษาท้ังด+าน
วิชาการและการใช+ชีวิตจัดบริการข+อมูลหน�วยงานท่ีให+บริการ เช�น ทุนกู+ยืมการศึกษาแหล�งทุนการศึกษาต�อ 
การบริการจัดหางาน แหล�งข+อมูลการฝkกประสบการณ;วิชาชีพ การเตรียมความพร+อมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษา ข+อมูลข�าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันท่ีจําเป:นแก�นักศึกษาและศิษย;เก�า 
เกณฑ มาตรฐาน 

1. จัดบริการให+คําปรึกษา แนะแนวด+านการใช+ชีวิต และการเข+าสู�อาชีพแก�นักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการให+ข+อมูลของหน�วยงานท่ีให+บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล�งงานท้ังเต็มเวลาและ

นอกเวลาแก�นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร+อมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแก�นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข+อ 1-3 ทุกข+อไม�ต่ํากว�า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
5. นําผลการประเมินจากข+อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให+บริการและการให+ข+อมูล เพ่ือส�งให+ผล 

การประเมินสูงข้ึนหรือเป:นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให+ข+อมูลและความรู+ท่ีเป:นประโยชน;แก�ศิษย;เก�า 
 

เกณฑ การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข+อ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.4  :  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ�งช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาต+องส�งเสริมให+มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต�าง ๆ อย�างเหมาะสมและครบถ+วน
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค;กรนักศึกษา           
เป:นกิจกรรมท่ีผู+เข+าร�วมจะมีโอกาสได+รับการพัฒนาสติปXญญา สังคม อารมณ; ร�างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล+องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค; 
เกณฑ มาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให+นักศึกษามีส�วนร�วมในการ
จัดทําแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให+ดําเนินกิจกรรมในประเภทต�อไปนี้ให+ครบถ+วน 
- กิจกรรมส�งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค;ท่ีกําหนดโดยสถาบัน 
- กิจกรรมกีฬา หรือการส�งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน; หรือรักษาสิ่งแวดล+อม 
- กิจกรรมเสริมสร+างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส�งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมให+ความรู+และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก�นักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมท่ีดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค;ของกิจกรรม 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งต�อไป 
5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค;ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑ การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข+อ 
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สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ�งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 สํานักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มีนโยบาย แผนงาน โครงสร+าง และการบริการจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ; ฟmnนฟู สืบสาน เผยแพร�วัฒนธรรมไทย ภูมิปXญญาท+องถ่ินตามจุดเน+น
ของสถาบันอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
เกณฑ มาตรฐาน  
 1. กําหนดผู+รับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. จัดทําแผนด+านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบ�งชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค;
ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือให+สามารถดําเนินการได+ตามแผน 
 3. กํากับติดตามให+มีการดําเนินงานตามแผนด+านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ�งชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค;ของแผนด+านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด+านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 6. เผยแพร�กิจกรรมหรือการบริการด+านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต�อสาธารณชน 
 7. กําหนดหรือสร+างมาตรฐานด+านศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเป:นท่ียอมรับในระดับชาติ 
 
เกณฑ การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

3-4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

6-7 ข+อ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2 : การพัฒนาวังสวนบ<านแก<วสู�เกณฑ มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร  
ชนิดของตัวบ�งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 วังสวนบ+านแก+ว เป:นสถานท่ีประวัติศาสตร;อันทรงคุณค�า รวบรวมองค;ความรู+ ทางประวัติศาสตร;และ
ศิลปวัฒนธรรม สู�เกณฑ;มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการ
ท�องเท่ียวและกีฬา  ซ่ึงมีององค;ประกอบ  ๓  ประการ  คือ  ศักยภาพในการดึงดูดใจด+านการท�องเท่ียว  
ศักยภาพในการรองรับด+านการท�องเท่ียว  และการบริหารจัดการ ท้ังนี้ เพ่ือส�งเสริมให+วังสวนบ+านแก+วมี
ศักยภาพ  มีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพ เพ่ือการนําไปสู�การประเมินมาตรฐานของแหล�งท�องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร;ให+เป:นไปตามเกณฑ;มาตรฐาน         
เกณฑ มาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกการบริหารการพัฒนาวังสวนบ+านแก+วสู�เกณฑ;มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร; 

2. มีการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาวังสวนบ+านแก+วสู�เกณฑ;มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร;และมีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอ 

3. มีการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห;ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวสู�เกณฑ;มาตรฐานมาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; 

4. มีการนําผลการประเมิน  ข+อ  3  เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในป=ถัดไป 
5. มีผลการดําเนินงานท่ีสอดคล+องกับยุทธศาสตร;ของหน�วยงานผ�านเกณฑ;มาตรฐานคุณภาพ แหล�ง

ท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
 

เกณฑ การประเมิน     
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข+อ 

ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 
 1. มีการแต�งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานในการวางระบบและกลไก  แผนการดําเนินงานตามเกณฑ;
มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; 
 2. มีการจัดทําแผนพัฒนาวังสวนบ+านแก+วสู�เกณฑ;มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; 
 3. มีการจัดทําคู�มือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; วังสวนบ+านแก+ว 
 4. เอกสารหลักฐานการติดตาม ประเมินผล และวิเคราะห;ผลกระทบท่ีมาจากการพัฒนาวังสวนบ+านแก+วสู�
เกณฑ;มาตรฐานคุณภาพแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; 
 5. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแก+ไข เพ่ือพัฒนาป=ถัดไป 
 6. มีผลการดําเนินงานท่ีสอดคล+องกับยุทธศาสตร;ของหน�วยงานผ�านเกณฑ;มาตรฐานคุณภาพ แหล�ง
ท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร; กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1 : จํานวนของกิจกรรมส�งเสริมการรู<สารสนเทศและการเรียนรู<ตลอดชีวิต       
ชนิดของตัวบ�งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 
 กิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมท่ีห+องสมุดจัดเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะการรู+สารสนเทศให+แก�ผู+ใช+บริการ ได+แก� การแนะนําการใช+ห+องสมุด การนําชมห+องสมุด การ
สาธิต การอบรม และการบรรยายเก่ียวกับการสืบค+นทรัพยากรสารสนเทศ การส�งเสริมให+ผู+ใช+บริการ เป:นผู+ใฝp
เรียนรู+ตลอดชีวิตท้ังภายในและภายนอกสถานท่ี 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

1. มีกิจกรรมท่ีห+องสมุดจัดเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู+สารสนเทศให+แก�ผู+ใช+บริการ ได+แก� การแนะนํา    
การใช+ห+องสมุด การนําชมห+องสมุด การสาธิต การอบรมและการบรรยายเก่ียวกับการสืบค+นทรัพยากรสารสนเทศ 

2. มีการประชาสัมพันธ;กิจกรรมต�างๆ ภายในห+องสมุดบนเว็บไซต;  
ข<อมูลอ<างอิงสําหรับผู<ประเมิน 

จํานวนกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิตในป=ท่ีผ�านมา และในป=ปXจจุบัน 
เกณฑ มาตรฐาน 
 1. มีกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต จํานวน 1 กิจกรรม 
 2. มีกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต จํานวน 2 กิจกรรม 
 3. มีกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต จํานวน 3 กิจกรรม 
 4. มีกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต จํานวน 4 กิจกรรม 
 5. มีกิจกรรมส�งเสริมการรู+สารสนเทศและการเรียนรู+ตลอดชีวิต จํานวน 5 กิจกรรม 
 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

1 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

2 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

3 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

4 กิจกรรม 
มีกิจกรรมฯ จํานวน 

5 กิจกรรม 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2 : จํานวนของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการบริการ       
ชนิดของตัวบ�งช้ี : ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส; หมายถึง หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ; ท่ีถูกสร+างและบันทึก
ข+อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส; เพ่ือให+ผู+ใช+บริการได+เรียนรู+ด+วยตนเองโดยสืบค+นข+อมูลผ�านคอมพิวเตอร;    
สมาร;ทโฟนหรือแท็บเล็ต และอํานวยความสะดวกให+กับผู+ใช+บริการในการศึกษาหาความรู+ได+ตลอดเวลา   
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 

1. รายงานผลแสดงจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส; 
2. มีการส�งเสริมการใช+ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส; 

ข<อมูลอ<างอิงสําหรับผู<ประเมิน 
 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= 
เกณฑ มาตรฐาน 
 1. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป=ไม�น+อยกว�า จํานวน 10 รายการ 
 2. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= จํานวน 20 รายการ 
 3. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= จํานวน 30 รายการ 
 4. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= จํานวน 40 รายการ 
 5. มีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส;ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= จํานวน 50 รายการข้ึนไป 
 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป=      
ไม�น+อยกว�า    

จํานวน 10 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป=      
ไม�น+อยกว�า    

จํานวน 20 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป=      
ไม�น+อยกว�า    

จํานวน 30 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป=      
ไม�น+อยกว�า    

จํานวน 40 รายการ 

มีทรัพยากรฯ       
ท่ีเพ่ิมข้ึนต�อป= 

จํานวน 50 รายการ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.3 : คุณภาพการดําเนินงานกลุ�มงานศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 
 กลุ�มงานศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป:นหน�วยงาน       
ท่ีให+บริการงานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช�น การให+บริการห+องปฏิบัติการคอมพิวเตอร; การวางระบบ
เครือข�ายคอมพิวเตอร; งานบริการบํารุงรักษาอุปกรณ;เครื่องคอมพิวเตอร;ของหน�วงงานต�างๆ และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเว็บไซด;ให+กับหน�วยงานต�างๆ ดังนั้นการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของกลุ�มงานศุนย;
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป:นเรื่องสําคัญ เพราะต+องมีการรวบรวมความต+องการจากหน�วยงาน ต�างๆของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาใช+ปรับปรุงแผนการดําเนินงานท้ังระยะสั้นและระยะยาวได+อย�างเหมาะสม 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีการวางแผนในการดําเนินงาน 
 2. มีการประเมินระดับความพึงพอใจของผู+ใช+บริการ 
 3. มีการส�งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในกลุ�มงานเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงาน 
ข<อมูลอ<างอิงสําหรับผู<ประเมิน   

1. แผนดําเนินงานกลุ�มศุนย;เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. รายงานการประชุม 
3. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจประเด็นต�างๆท่ีเก่ียวข+องกับศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สรุปข+อร+องเรียน/ความต+องการของหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข+องกับกลุ�มงานศูนย;เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
5. รายงานสรุปผลการตอบสนองข+อร+องเรียน/ความต+องการของหน�วยงานต�างๆ 
6. รายงานสรุปผลการเข+าร�วมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุ�มงานศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ มาตรฐาน  :  ระดับ 
 1. มีการประชุมวางแผน กํากับและติดตามการดําเนินงาน กลุ�มงานศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศอย�าง
น+อย 2 ครั้ง 
 2. มีการประเมินความพึงพอใจของงานบริการและซ�อมบํารุง งานเครือข�าย งานสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศสําหรับผู+บริหาร 

3. มีผลประเมินความพึงพอใจในข+อ 2 เฉลี่ยไม�น+อยกว�า 3.51 จาก 5 คะแนน 
 4. มีการดําเนินการ/ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานตามคําร+องของผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย 

5. บุคลากรกลุ�มงานศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศ ได+รับการพัฒนาความรู+ไม�น+อยกว�าร+อยละ 80 
เกณฑ การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 1 

ข+อ 
มีการดําเนินการ      

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ      

3 ข+อ 
มีการดําเนินการ      

4 ข+อ 
มีการดําเนินการ    

5 ข+อ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.4 : การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ�งช้ี : กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 
 การดําเนินการพัฒนาและเผยแพร�แหลางนวัตกรรมการเรียนรู+ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิคส; เช�น วีดิ
ทัศน;การสอนย+อนหลัง สื่อการเรียนรู+วังสวนบ+านแก+ว 360  และให+บริการระบบสารสนเทศ ได+แก� ระบบ 
RBRU Academy, Google Classroom สําหรับจัดการเรียนการสอนออนไลน; เพ่ือให+บริการแก�อาจารย; 
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลท่ัวไปได+ศึกษาเรียนรู+ด+วยตนเอง และได+มีการนําผลการประเมินประสิทิภาพของ
ระบบ และความพึงพอใจของผู+ใช+บริการท่ีมีต�อแหล�งนวัตกรรมการเรียนรู+เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงให+มี
ประสิทธิภาพและมีความครบถ+วนถูกต+องตามข+อมูลสอดคล+องตรงตามความต+องการของผู+ใช+งานต�อไป 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี 
 1. มีระบบ และกลไกในการดําเนินงาน 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป= 
 3. มีการประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ข<อมูลอ<างอิงสําหรับผู<ประเมิน   

1. แผนปฏิบัติการประจําป= 
2. สื่ออิเล็กทรอนิคส;และแหล�งนวัตกรรมการเรียนรู+ 
3. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู+ใช+ 

เกณฑ มาตรฐาน  :   
 1. มีแผนดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและแหล�งเรียนรู+ 
 2. มีการดําเนินงานตามแผนหรือโครงสร+างท่ีตั้งไว+ 

3. มีการพัฒนาระบบ และนําไปทดลองใช+ 
4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู+ใช+ไม�น+อยกว�า 3.51 
5. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนา/แก+ไขปรับปรุง และรายงานผลเสนอผู+บริหาร 
 

เกณฑ การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 1 
ข+อ 

มีการดําเนินการ      
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ      
3 ข+อ 

มีการดําเนินการ      
4 ข+อ 

มีการดําเนินการ     
เท�ากับ 5 ข+อ 
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สํานักบริการวิชาการ 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1  :  การบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี 
 การบริการวิชาการ เป:นภารกิจหลักอีกอย�างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคํานึงถึง
กระบวนการในการให+บริการวิชาการแก�สังคม โดยการศึกษาความต+องการของกลุ�มเปJาหมายนํามาจัดทําแผน
บริการวิชาการ ท้ังการบริการท่ีทําให+เกิดรายได+ และการบริการวิชาการ ท่ีสถาบันจัดทําเพ่ือสร+างประโยชน;แก�
ชุมชนหรือสังคม โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามาจัดทําเป:นแผนการใช+
ประโยชน;จนเกิดผลลัพธ;ท่ีสร+างความพึงพอใจต�อชุมชนและสังคมอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน 
 เกณฑ มาตรฐาน 

1. กําหนดชุมชนหรือองค;การเปJาหมายของการให+บริการทางวิชาการแก�สังคมโดยมีความร�วมมือ
ระหว�างคณะหรือหน�วยงานเทียบเท�า 

2. จัดทําแผนบริการวิชาการโดยมีส�วนร�วมจากชุมชนหรือองค;การเปJาหมายท่ีกําหนดในข+อ 1 
3. ชุมชนหรือองค;การเปJาหมายได+รับการพัฒนาและมีความเข+มแข็งท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองค;การเปJาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสร+างเครือข�ายความร�วมมือกับหน�วยงานจากภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ

องค;การเปJาหมาย 
6. ทุกคณะมีส�วนร�วมในการดําเนินการตามแผนบริการวิชาการแก�สังคมของสถาบันตามข+อ 2 โดยมี

จํานวนอาจารย;เข+าร�วมไม�น+อยกว�าร+อยละ 5 ของอาจารย;ท้ังหมดของสถาบัน ท้ังนี้ต+องมีอาจารย;มาจากทุก
คณะ 

 
เกณฑ การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข+อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข+อ 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2  :  รายได<ของสํานักบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  ผลผลิต 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  
 สํานักบริการวิชาการมีภารกิจหลักในการให+บริการแก�สังคม ตามแผนยุทธศาสตร;ท่ี 4 พัฒนาการ
บริหารงานบริการวิชาการและการสร+างรายได+อย�างมีประสิทธิภาพ จึงมีการแบ�งส�วนงานเพ่ือรับผิดชอบงาน
ด+านบริการวิชาการแก�สังคมเป:น 2 ฝpาย คือ ฝpายงานบริการวิชาการ และฝpายงานทรัพย;สินและรายได+  โดยมี
สํานักงานบริการวิชาการเป:นหน�วยสนับสนุนให+งานบริการวิชาการดําเนินการด+วยความเรียบร+อยและมี
ประสิทธิภาพ การบริการวิชาการแก�สังคมของสํานักบริการวิชาการมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการบริหารสํานักบริการวิชาการคอยกํากับดูแล ติดตามการดําเนินงาน เพ่ือให+
เป:นไปตามนโยบายและแผนการดําเนินงานในภาพรวม โดยผลผลิตการดําเนินงานของสํานักบริการวิชาการ 
หมายถึง รายได+จากฝpายงานบริการวิชาการ และรายได+จากฝpายงานทรัพย;สินและรายได+ตามป=งบประมาณ  

ฝpายงานบริการวิชาการ        
- รายได+จากการให+บริการทางวิชาการ  
ฝpายงานทรัพย;สินและรายได+ 
- รายได+จากแผนกผลิตน้ําด่ืม 
- รายได+จากศูนย;ฝkกประสบการณ;วิชาชีพการโรงแรม (ริมกรีน) 
- รายได+จากศูนย;ฝkกประสบการณ;วิชาชีพวิทยาศาสตร;การกีฬา (สนามกอล;ฟ) 
- รายได+จากงานจัดเก็บและหารายได+ 
- รายได+อ่ืนๆ 
 

เกณฑ การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รายได+ 500,000-
600,000 บาท 

รายได+ 600,001-
700,000 บาท 

รายได+ 700,001-
800,000 บาท 

รายได+ 800,001-
999,999 บาท 

รายได+ 1,000,000
บาทข้ึนไป 

 
หมายเหตุ  : ใช+ข+อมูลตัวเลขรายได+ตามรายงานของสํานักบริการวิชาการ และหน�วยงานทรัพย;สินและรายได+ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1  :  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร<างสรรค  
ชนิดของตัวบ�งช้ี :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบ�งช้ี  

สถาบันอุดมศึกษาต+องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร+างสรรค;ท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานท่ีเป:นระบบและมีกลไกส�งเสริมสนับสนุนครบถ+วนเพ่ือให+สามารถดําเนินการได+ตามแผนท่ีกําหนดไว+  
ท้ังการสนับสนุนด+านการจัดหาแหล�งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให+กับบุคลากร  
ส�งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก�นักวิจัยและทีมวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป:นซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ;ท่ีเก่ียวข+องต�างๆตลอดจนจัดระบบสร+างขวัญและกําลังใจแก�นักวิจัยอย�าง
เหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช�วยในการคุ+มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร+างสรรค;ท่ีนําไปใช+
ประโยชน;เพ่ือก+าวสู�การเป:นมหาวิทยาลัยวิจัย 
เกณฑ มาตรฐาน  

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช+ประโยชน;ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร+างสรรค; 

2. สนับสนุนพันธกิจด+านการวิจัยหรืองานสร+างสรรค;อย�างน+อยในประเด็นต�อไปนี้  
-  ห+องปฏิบัติการหรือห+องปฏิบัติงานสร+างสรรค; หรือหน�วยวิจัย หรือศูนย;เครื่องมือ หรือศูนย;ให+

คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร+างสรรค; 
-  ห+องสมุดหรือแหล�งค+นคว+าข+อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร+างสรรค; 
-  สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร+างสรรค; 

เช�น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห+องปฏิบัติการ 
- กิจกรรมวชิาการท่ีส�งเสริมงานวจิัยหรืองานสร+างสรรค; เช�น การจัดประชุมวชิาการ การจัดแสดงงาน

สร+างสรรค; การจัดให+มีศาสตราจารย;อาคันตุกะหรือศาสตราจารย;รับเชิญ (Visitingprofessor) 
3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป:นทุนวิจัยหรืองานสร+างสรรค; 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร�ผลงานวิจัยหรืองานสร+างสรรค;ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ;ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย;และนักวิจัย มีการสร+างขวัญและกําลังใจตลอดจนยกย�องอาจารย;

และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองานสร+างสรรค;ดีเด�น 
6. มีระบบและกลไกเพ่ือช�วยในการคุ+มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร+างสรรค;ท่ีนําไปใช+ประโยชน;

และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
เกณฑ การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข+อ 
มีการดําเนินการ   

2 ข+อ 
มีการดําเนินการ   

3-4 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข+อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข+อ 
ตัวบ�งช้ีท่ี  5.2  :  ร<อยละของระดับความพึงพอใจของผู<รับบริการด<านการวิจัย  
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ชนิดของตัวบ�งช้ี : ผลลัพธ หรือผลผลิต  

เกณฑ การให<คะแนน 
 ใช+คะแนนผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู+รับบริการด+านการวิจัย  (คะแนนเต็ม 5) 

เกณฑ ให<คะแนน ระดับความพึงพอใจของผู<รับบริการด<านการวิจัย 
1  คะแนน ผู+รับบริการด+านการวิจัยมีระดับความพึงพอใจร+อยละ  50 - 59 
2  คะแนน ผู+รับบริการด+านการวิจัยมีระดับความพึงพอใจร+อยละ  60 - 69 
3  คะแนน ผู+รับบริการด+านการวิจัยมีระดับความพึงพอใจร+อยละ  70 - 79 
4  คะแนน ผู+รับบริการด+านการวิจัยมีระดับความพึงพอใจร+อยละ  80 - 89 
5  คะแนน ผู+รับบริการด+านการวิจัยมีระดับความพึงพอใจร+อยละ  90 - 100 

 
ข<อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ<างอิง 

-   ผลความพึงพอใจของผู+รับบริการการให+คําปรึกษาด+านการวิจัยในเล�มรายงานผลการดําเนินงาน
โครงการคลินิกวิจัย  
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แนวทางการคํานวณคะแนนการประเมินคุณภาพสายสนับสนุน 

วิธีคํานวณจะคํานวณโดยกําหนดค�าน้ําหนักให<กลับกลุ�มตัวบ�งช้ี 
 
ตัวอย�าง 
องค;ประกอบท่ี 1-4 กําหนดน้ําหนักท่ีร+อยละ 50  
องค;ประกอบท่ี 5 กําหนดน้ําหนักท่ีร+อยละ 50  
นําคะแนนท้ัง 2 มาบวกกันแล+วหาร 2 
 
วิธีการคํานวณ คือ  
1. ค�าคะแนนเฉลี่ยองค;ประกอบท่ี 1-4 เท�ากับ 4.15 (ค�าสมมุติ) 
2. ค�าคะแนนเฉลี่ยองค;ประกอบท่ี 5 เท�ากับ 3.51 (ค�าสมมุติ) 

 
ดังนั้นคะแนนการประเมินคุณภาพเท�ากับ (4.15+3.51)/2 = 3.83 คะแนน 
 

 
 
 



คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 155 

บทท่ี 7 

แนวทางการวิเคราะห�และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สถาบันการศึกษาทุกสถาบันต องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเองให 
เหมาะสม กับบริบทและวิสัยทัศน)ของสถาบัน โดยต องพิจารณาเกณฑ)มาตรฐานอุดมศึกษาท่ีเก่ียวข องใน
ระดับชาติด วย เพ่ือให เป1นไปตามเกณฑ)ข้ันตํ่าท่ีประเทศกําหนดและมุ�งสู�เป5าหมาย จุดเน น จุดเด�น หรือ
เอกลักษณ)ของสถาบัน 
 การวางระบบการประกันคุณภาพจะต องประกอบด วย การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมินผล เพ่ือนําข อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดังกล�าว อย�างน อยต องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยสถาบัน
ต องควบคุมให มีการดําเนินงานตามระบบคุณภาพท่ีกําหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเป1นระยะๆ โดย
ท่ีมีกลไกการดําเนินงานอย�างชัดเจน เช�น มีผู รับผิดชอบ / ผู บริหาร / ผู เก่ียวข อง / ผู มีส�วนได ส�วนเสีย มีส�วน
ร�วม เม่ือครบหนึ่งป:การศึกษา ก็ต องมีการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพดังกล�าว เพ่ือ
นําไปปรับปรุงพัฒนาในป:ถัดไป โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตามตรวจสอบ
ความก าวหน าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างน อยหนึ่งครั้งในทุกสามป: และแจ งผล
ให สถานศึกษาทราบรวมท้ังเป=ดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต�อสาธารณชน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน เป1นไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร�หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามท่ีประกาศไว ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ได กําหนดให 
รายงานการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เป1นรายงานฉบับเดียวกันเพ่ือลดความซํ้าซ อนของการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ท่ีคณะกรรมการการประกัน 
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน สอดคล องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
และ เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค)การมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แต�ละระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับหลักสูตร 
 มีองค)ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค)ประกอบ ได แก� 
  องค)ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน  
  องค)ประกอบท่ี 2 บัณฑิต  
  องค)ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
  องค)ประกอบท่ี 4 อาจารย) 
  องค)ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู เรียน  
  องค)ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู   
 
 องค)ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน การกํากับมาตรฐานเป1นองค)ประกอบท่ีต องดําเนินการให 
เป1นไปตาม เกณฑ)มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และเกณฑ)ต�าง ๆ ท่ี
เก่ียวข อง มี 1 ตัวบ�งชี้ จํานวนเกณฑ)ข้ึนอยู�กับระดับปริญญา หากผลการดําเนินงานไม�เป1นไปตามเกณฑ)ใด
เกณฑ)หนึ่งถือว�าหลักสูตรนั้น “ไม�ได มาตรฐาน” และมีค�าคะแนนเป1น“ศูนย)” หากหลักสูตรนั้นมีผลการ
ดําเนินงานผ�านทุกเกณฑ)ถือว�าเป1นไปตาม มาตรฐานท่ีกําหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของ
หลักสูตรในองค)ประกอบท่ี 2 – 6 ดังแสดงตามภาพ ต�อไปนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน 

 

ไม)ผ)านองค�ประกอบท่ี 1 

 

ผ)านองค�ประกอบท่ี 1 

ประเมินองค�ประกอบท่ี 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตรเป.นคะแนนเฉล่ีย
ของตัวบ)งช้ีในองค�ประกอบท่ี 2-6 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 
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ซ่ึงการแปลผลจะเป1นการอธิบายว�า 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0  หมายถึง  หลักสูตรไม�ได มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01-5.00   หมายถึง  หลักสูตรเป1นไปตามมาตรฐาน และมีระดับ 
       คุณภาพตามคะแนนท่ีได   ดังนี้ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 – 2.00 น อย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ดี 
4.01 – 5.00 ดีมาก 

 
 แม ว�าหลักสูตรไม�ผ�านองค)ประกอบท่ี 1 (การกํากับมาตรฐาน) ผู รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน 
ต องประเมินตัวบ�งชี้ขององค)ประกอบท่ี 2 ถึงองค)ประกอบท่ี 6 ด วย เพ่ือให ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะห)ในรายละเอียดของปSจจัยนําเข า กระบวนการ ผลลัพธ) และรายองค)ประกอบ โดยไม�
ต องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป1นการวิเคราะห)ในเชิงคุณภาพในองค)ประกอบท่ี 2 ถึงองค)ประกอบท่ี 6 
เก่ียวกับจุดเด�นและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต�อไป แสดงดังตารางต�อไปนี้ 
  

 

คะแนนรวมเฉลี่ย =  
คะแนนรวมของตัวบ�งชี้ 13 ตัวบ�งชี้ 

13 
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ตารางการวิเคราะห�คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค�ประกอบ คะแนน

ผ)าน 
จํานวน 
ตัวบ)งช้ี 

I P O คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับ

คุณภาพน;อย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพ
ดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพ
ดีมาก 

1 ไม�ผ�านการประเมิน หลักสูตรไม�ได มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อทุ

กตั
ว

บ�ง
ชี้ใ

นอ
งค

)ปร
ะก

อบ
ที่ 

2 
- 6

 

2 - - 2.1,2.2   
3 3 3.1,3.2,3.3 - -   
4 3 4.1,4.2,4.3 - -   
5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   
6 1 - 6.1 -   

รวม 13 7 4 2   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ�งชี้ท่ี 3.3 และ 4.3 เป1นผลลัพธ)ของกระบวนการย�อย 
 
ตัวอย)างรายงานผลการวิเคราะห�จุดเด)นและโอกาสในการพัฒนา องค�ประกอบท่ี 2 – 6 
จุดเด)น 
1. 
2. 
โอกาสในการพัฒนา 
1. 
2. 
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2. ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะจะสะท อนผลการดําเนินงานของผู บริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมท้ังระบบ การ
บริหารจัดการของคณะด วย โดยแสดงเป1นค�าเฉลี่ยในแต�ละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห)แยกเป1นปSจจัย
นําเข า กระบวนการ และผลลัพธ)ด วย เพ่ือให ผู บริหารคณะได นําไปใช เป1นข อมูลในการปรับปรุงพัฒนา ดัง
ตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับคณะ 
องค�ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงาน 
ต;องปรับปรุงเร)งด)วน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงาน
ต;องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงาน
ระดับพอใช; 
3.51 – 4.50 การดําเนินงาน
ระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

 ตัวบ)งช้ี I P O คะแนน
เฉล่ีย 

1 7 - 1.5, 
1.6, 
1.7 

1.1, 
1.2, 
1.3, 
1.4, 

  

2 3 - 2.1 2.2, 
2.3 

  

3 1 - 3.1 -   
4 1 - 4.1 -   
5 4 5.2 5.3, 

5.4 
5.1 

 
  

6 1 - - 6.1   
รวม 17 1 8 8   
ผลการประเมิน      

*ตัวบ�งชี้ท่ี 5.1 เป1นค�าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
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คณะควรวิเคราะห)ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนาในแต�ละองค)ประกอบด วย ตามตัวอย�าง
ดังต�อไปนี้ 
ตัวอย�างรายงานผลการวิเคราะห)จุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนา องค)ประกอบท่ี 1 - 6 
จุดเด)น 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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3. ระดับสถาบัน 
 การประเมินระดับสถาบันจะสะท อนผลการดําเนินงานของผู บริหารสถาบันใน 4 พันธกิจ รวมท้ัง 
ระบบการบริหารจัดการของสถาบันด วย โดยแสดงเป1นค�าเฉลี่ยในแต�ละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห)
แยกเป1นปSจจัยนําเข า กระบวนการและผลลัพธ)ด วย เพ่ือให ผู บริหารสถาบันได นําไปใช เป1นข อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ตามตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับสถาบัน 
องค�ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดําเนินงาน 
ต;องปรับปรุงเร)งด)วน 
1.51 – 2.50 การดําเนินงาน
ต;องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงาน
ระดับพอใช; 
3.51 – 4.50 การดําเนินงาน
ระดับดี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

 ตัวบ)งช้ี I P O คะแนน
เฉล่ีย 

1 7 - 1.5, 
1.6, 
1.7 

1.1, 
1.2, 
1.3, 
1.4, 

  

2 3 - 2.1 2.2, 
2.3 

  

3 1 - 3.1 -   
4 1 - 4.1 -   
5 5 5.2 5.3, 

5.4 
5.1, 
5.5 

  

6 1 - - 6.1   
รวม 18 1 8 9   
ผลการประเมิน      

*ตัวบ�งชี้ท่ี 5.1 เป1นค�าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
*ตัวบ�งชี้ท่ี 5.5 เป1นค�าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
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สถาบันควรวิเคราะห)ในเชิงคุณภาพเก่ียวกับจุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนาในแต�ละองค)ประกอบด วย ตามตัวอย�าง
ดังต�อไปนี้ 
ตัวอย�างรายงานผลการวิเคราะห)จุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนา องค)ประกอบท่ี 1 - 6 
จุดเด)น 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 
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ภาคผนวก 1 
แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ี 
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ภาคผนวก 
แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 3.1 
การรับนักศึกษา 

1 การกําหนดเป5าหมายจํานวนรับนักศึกษาคํานึงความต องการของตลาดแรงงาน และสภาพความ
พร อมของอาจารย)ประจําท่ีมีอยู� (ควบคุมอัตราส�วนอาจารย)ต�อนักศึกษาให เป1นไปตามเกณฑ)) 

2 เกณฑ)การรับนักศึกษาท่ีประกาศรับสะท อนคุณภาพของนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเป=ดสอน
และสอดคล องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน)ของสถาบันและหลักสูตร 
ผลลัพธ)การเรียนรู ท่ีกําหนดในหลักสูตร (เช�น GPA ความรู พ้ืนฐานในสาขา ภาษาต�างประเทศ 
คุณสมบัติเฉพาะอ่ืน ฯลฯ) 

3 เกณฑ)ท่ีใช ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข อมูลท่ีใช ในการ
คัดเลือกมีความเหมาะสม เชื่อถือได  โปร�งใส เป=ดเผย และเป1นธรรมกับนักศึกษาท่ีสมัครเข าเรียน 

4 นักศึกษาท่ีรับเข าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด มีคุณสมบัติข้ันต นท้ังความรู พ้ืนฐานหรือประสบการณ)ท่ีจําเป1นต�อการ
เรียนในหลักสูตร ใฝ\รู  ใฝ\เรียน มีความพร อมด านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณีท่ีนักศึกษามีคุณสมบัติไม�ครบถ วนตามเกณฑ)ท่ีกําหนดในประกาศรับ และมีการรับเข าศึกษา
แบบมีเง่ือนไข นักศึกษาได รับการเตรียมความพร อมทางการเรียนหรือได รับการพัฒนาจนมี
คุณสมบัติครบผ�านเกณฑ)ข้ันตํ่า เพ่ือให สามารถเรียนในหลักสูตรได จนสําเร็จการศึกษา 

6 การกําหนดคุณสมบัติในการรับเข าของผู สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให สูงกว�าคุณสมบัติ
ของการรับเข าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด านภาษาต�างประเทศ 
และคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีนําไปสู�การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข มงวดเพ่ือให ได นักศึกษาท่ีมีศักยภาพในการเรียนรู 
ด วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส�วนนักศึกษาท่ีรับเข าต�อผู สมัคร) 
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แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 3.2 
การควบคุมดูแลการให;คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก)นักศึกษา 

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย)ท่ีปรึกษา มีการควบคุมกํากับให จํานวนนักศึกษาต�อ
อาจารย)ท่ีปรึกษาเป1นไปตามเกณฑ)ท่ีกําหนด 

2 อาจารย)ท่ีปรึกษาวิชาการมีเวลาให การดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 
3 การแนะนําการลงทะเบียนเรียนโดยคํานึงถึงความต องการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 
4 การจัดเก็บข อมูลเพ่ือการรู จักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข อมูลนักศึกษาในกลุ�มอาจารย)ผู สอนเพ่ือ

การพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ�อน) 
5 อาจารย)ท่ีปรึกษาให ความช�วยเหลือนักศึกษาท่ีมีปSญหาทางการเรียนหรือต องการความช�วยเหลือ

ด านอ่ืนๆ 
6 การจัดการความเสี่ยงด านนักศึกษา (มีข อมูลนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่า มีความเสี่ยงท่ีจะออก

กลางคัน หรือสําเร็จการศึกษาช า ฯลฯ 
7 ช�องทางการติดต�อสื่อสารระหว�างนักศึกษาและอาจารย)ท่ีปรึกษา 
8 บัณฑิตศึกษา การกําหนดเวลาให คําปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย)ผู สอนและการให คําปรึกษา

การทําวิทยานิพนธ)ท่ีเพียงพอ 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร;างทักษะการเรียนรู;ในศตวรรษท่ี 21 

9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรท่ีเสริมการจัดบริการแก�นักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุก
ประเภทกิจกรรม 

10 บุคลากรท่ีเก่ียวข องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต องมีความรู ความสามารถในการจัดกิจกรรมท่ี
สนองความต องการของนักศึกษา 

11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาต องส�งผลต�อการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค)ของหลักสูตร 
12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร างความยึดม่ันผูกพันกับความ

เป1นพลเมือง (Civic Engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 
13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต องช�วยเสริมสร างทักษะการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 เช�น ICT 

literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 
14 การเป=ดโอกาสให นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ช�วยเหลือนักศึกษาท่ีมีโอกาสทางการศึกษาจํากัด 
16 หากมีการรับนักศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค)พิเศษ เช�น นักกีฬา ต องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได รับการ

พัฒนา ให ได สาระความรู  ทักษะ ท่ีสอดคล องกับเป5าหมายการเรียนรู ท่ีเป1นมาตรฐานเดียวกัน  
17 การสร างเครือข�ายระหว�างสถาบันภายในประเทศและต�างประเทศ มี Visiting Professors ท่ีมา

ช�วยสอน หรือให ประสบการณ)แก�นักศึกษา และการส�งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ในต�างประเทศ  
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แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 3.3 
1 อัตราการคงอยู�ของนักศึกษาในหลักสูตร  
2 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  
3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต�อหลักสูตรและการร องเรียนของนักศึกษา  
4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู  ทักษะการแสวงหาความรู  การสร างความรู ด วยตนเอง มีศักยภาพ

การวิจัย ท่ีแสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร�ความรู จากกระบวนการวิจัยของตนเอง  
 
แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 4.1 
ระบบการรับอาจารย�ใหม) 
1 การวางแผนระยะยาวด านอัตรากําลังอาจารย)ให เป1นไปตามเกณฑ)มาตรฐานหลักสูตร  
2 การมีระบบการรับอาจารย)ใหม�ท่ีมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมท้ังมีการพัฒนาอาจารย) 

ท่ีมีอยู�เดิมอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให หลักสูตรมีความเข มแข็ง อาจารย)ในหลักสูตรสามารถส�งเสริมการทํางาน 
ตามความชํานาญของแต�ละคนได อย�างมีประสิทธิภาพ  

3 อาจารย)ประจําหลักสูตรต องมีวุฒิการศึกษา ตําแหน�งทางวิชาการ และประสบการณ) ในจํานวนท่ีไม�ตํ่า
กว�า ตามเกณฑ)มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย สกอ.  

ระบบการบริหารอาจารย� 
4 สถาบันต องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย)ให มีคุณวุฒิ ตําแหน�งทางวิชาการ 

ตามเป5าหมายท่ีกําหนด  
5 ผู บริหารสถาบันหรือหน�วยงานท่ีดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต องมีการวางแผนระยะยาวด าน

อัตรากําลัง ด านอาจารย)ให เป1นไปตามเกณฑ)มาตรฐานการอุดมศึกษา ต องมีแผนการบริหารอาจารย)
ประจําหลักสูตร โดยการมีส�วนร�วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจําคณะ)  

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารย)ท่ีมีศักยภาพให คงอยู�กับ 
สถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการย ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด วย แผนอัตรากําลัง 
แผนการสรรหาและรับอาจารย)ใหม� แผนธํารงรักษา แผนการหาตําแหน�งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต�อ/ 
เกษียณอายุ อ่ืน ๆ ตามบริบท  

7 ในกรณีท่ีปริมาณและคุณภาพอาจารย)ยังไม�เป1นไปตามเกณฑ)มาตรฐานหลักสูตรกําหนด สถาบันต องมี
วิธีการ บริหารจัดการเพ่ือทรัพยากรบุคคลเพ่ือทดแทนข อจํากัดอย�างเป1นระบบ  

8 มีแผนบริหารความเสี่ยงด านการบริหาร กรณีมีอาจารย)ส�วนเกิน กรณีมีอาจารย)ขาดแคลน กรณีมีอาจารย) 
สมดุลกับภาระงาน เพ่ือให มีอาจารย)คงอยู� และมีแผนบริหารความเสี่ยง ด านจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข องกับ 
การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา  

9 การกําหนดบทบาทหน าท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย)ประจําหลักสูตรอย�างชัดเจน  
1
0 

การมอบหมายภาระหน าท่ีให เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู  ความสามารถ และประสบการณ)  

1
1 

ระบบการกําหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

1
2 

ระเบียบท่ีโปร�งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย)ประจําหลักสูตร  

1 ระบบในการเลิกจ างและการเกษียณอายุอย�างชัดเจน  
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3 
1
4 

ระบบการยกย�องและธํารงรักษาอย�างมีประสิทธิภาพ  

ระบบการส)งเสริมและพัฒนาอาจารย� 
1
5 

สถาบันให โอกาสอาจารย)ทุกคนได พัฒนาตนเองให มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย�างต�อเนื่อง  

1
6 

การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย)ให เป1นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
ส�งผลต�อคุณภาพของบัณฑิต  

1
7 

การควบคุม กํากับ ส�งเสริมให อาจารย)พัฒนาตนเองในการสร างผลงานทางวิชาการอย�างต�อเนื่อง  

1
8 

การเสริมสร างบรรยากาศทางวิชาการระหว�างอาจารย)ท้ังในและระหว�างหลักสูตร  

1
9 

การส�งเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย) (ประเมินจากจํานวนอาจารย)ท่ีมีการทําวิจัยเพ่ือ 
พัฒนาการเรียนการสอน)  

2
0 

การประเมินการสอนของอาจารย) และนําผลมาใช ในการส�งเสริมพัฒนาความสามารถด านการสอนของ 
อาจารย) 

2
1 

อาจารย)อาวุโส หรืออาจารย)ท่ีมีเทคนิคการสอนดีเด�น มีการถ�ายทอดประสบการณ)สู�อาจารย)ในสาขา/
หลักสูตร  

2
2 

บัณฑิตศึกษา ให ความสําคัญกับการจัดหาอาจารย)หรือพัฒนาอาจารย)ให มีคุณสมบัติท่ีสูงกว�ากําลังคนใน
หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย)ท่ีต องเน นทักษะความสามารถด านการวิจัย 
นอกเหนือจากความรู ความสามารถด านการสอน 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 4.3 
ผลท่ีเกิดกับอาจารย� 

1 อัตราการคงอยู�ของอาจารย)ประจําหลักสูตร  
2 ความพึงพอใจของอาจารย)ประจําหลักสูตรต�อการบริหารจัดการหลักสูตร  
3 จํานวนอาจารย)เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  
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แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 5.1 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1 หลักสูตรมีการกําหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติท่ีช�วยสร างโอกาสในการพัฒนาความรู  
ทักษะผ�าน การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  

2 เนื้อหาของหลักสูตรในแต�ละรายวิชามีการปรับปรุงให ทันสมัยตลอดเวลา มีการเป=ดวิชาใหม�ให 
นักศึกษาได เรียน  

3 หลักสูตรแสดงผลลัพธ)การเรียนรู ท่ีชัดเจน ทันสมัย สอดคล องกับความก าวหน าทางวิชาการและ
ความต องการของผู ใช บัณฑิต  

4 คําอธิบายรายวิชามีเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับชื่อวิชา จํานวนหน�วยกิต และมีเนื้อหาท่ีครบคลุม
กว างขวางครบถ วน ในสิ่งท่ีควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือท่ีเป1นจุดเน น มีความต�อเนื่อง
เชื่อมโยง สัมพันธ)กันระหว�างวิชา และมีการสังเคราะห)การเรียนรู   

5 เนื้อหาท่ีกําหนดในรายวิชาไม�มีความซํ้าซ อน กลุ�มรายวิชามีความต�อเนื่องสัมพันธ)กัน เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษาของหลักสูตร  

6 ผลลัพธ)การเรียนรู ของผู เรียนตรงกับผลลัพธ)การเรียนรู ท่ีกําหนดในรายวิชาและหลักสูตร  
7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาท่ีกําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถ วน  
8 การเป=ดรายวิชามีลําดับก�อนหลังท่ีเหมาะสม เอ้ือให นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู ในการเรียนวิชาต�อ

ยอด  
9 การเป=ดรายวิชาเป1นไปตามข อกําหนดของหลักสูตรเพ่ือให นักศึกษาสําเร็จได ทันตามเวลาท่ีกําหนด

ในหลักสูตร  
10 การเป=ดรายวิชาเลือกสนองความต องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป1นท่ีต องการของ

ตลาดแรงงาน  
11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก�นักศึกษาท่ีเรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ

การศึกษาทางไกล มีการควบคุมให นักศึกษาได เนื้อหาสาระ เป5าหมายการเรียนรู  วิธีการจัดการเรียน
การสอน การประเมินท่ีเป1น มาตรฐานเดียวกัน  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
12 การจัดรายวิชาเน นเนื้อหาความรู และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาท่ีเป1นจุดเน น 

วิชาการศึกษาท่ัวไปท่ีสร างความเป1นมนุษย)ท่ีเตรียมนักศึกษาออกสู�โลกแห�งการดํารงชีวิต  
13 หากมีการโอนหน�วยกิต ต องให ความสําคัญกับการเทียบวิชารับโอนท่ีต องมีการเรียนในเนื้อหาสาระ

ท่ีกําหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย�างครอบคลุมครบถ วน  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเน นความรู  ทฤษฎีในสาขาท่ีเก่ียวข องท่ีมีความท่ีซับซ อน มีจุดเน น  
15 การควบคุมกํากับหัวข อวิทยานิพนธ)/สาระนิพนธ)ท่ีอนุมัติเป1นประเด็นวิจัยร�วมสมัย/สนองความ

ต องการของสังคม  
16 หัวข อวิทยานิพนธ)เป1นประเด็นวิจัยท่ีเหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน)ของหลักสูตร และสอดคล องกับ

ระดับของหลักสูตร  
17 หัวข อวิทยานิพนธ)ระดับปริญญาเอก มีความซับซ อนและลึกซ้ึงและให องค)ความรู ใหม�มากกว�าระดับ

ปริญญาโท 
แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 5.2 
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การวางระบบผู;สอน 
1 ผู สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน มีความรู และความชํานาญในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

(คํานึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ)ทํางาน ผลงานวิชาการของผู สอน)  
2 หลักสูตรกําหนดผู สอนให นักศึกษาได เรียนจากผู สอนท่ีมีความชํานาญหลากหลาย เพ่ือให มีโอกาส

ได รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู สอนหลากหลายความรู และประสบการณ) (ในแต�ละ
หลักสูตร นักศึกษาควรได เรียนกับ อาจารย)ผู สอนคนเดิมไม�เกิน 3 วิชา)  

3 มีการกํากับมาตรฐานการทําประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย)ให ทันสมัยในด าน
เนื้อหา กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม  

4 การกํากับให อาจารย)ทุกคนต องมีการทําประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา
แจกนักศึกษา และมีการกํากับให ดําเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา  

5 นักศึกษาท่ีเรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต องได รับการสอนจากอาจารย)
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสท่ีจะมีปฏิสัมพันธ)กับอาจารย)ผู สอน/อาจารย)ท่ี
ปรึกษาเท�าเทียมกัน  

6 หากมีการกําหนดให มี TA, RA ช�วยสอน ต องได รับการฝwกอบรม การให คําแนะนํา และการปรับปรุง
พัฒนาให มีความสามารถในการปฏิบัติงานช�วยเหลือนักศึกษาอย�างเหมาะสม  

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
7 หลักสูตรต องมีอาจารย)เต็มเวลาในปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณสมบัติด านความรู  ประสบการณ) เวลาใน

การให คําปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา  
8 การแต�งต้ังอาจารย)ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ)/สาระนิพนธ) คํานึงถึงคุณสมบัติของอาจารย)ท่ีปรึกษาท่ี

เหมาะสมกับ หัวข อวิทยานิพนธ)ท่ีอนุมัติ โดยเฉพาะความรู และความเชี่ยวชาญในหัวข อวิจัยท่ีจะ
ควบคุมการทําวิทยานิพนธ)ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา  

9 มีการควบคุมกํากับจํานวนนักศึกษาต�ออาจารย)ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ) เป1นไปตามหลักเกณฑ)ท่ี สกอ. 
กําหนด  

10 มีการกํากับให อาจารย)พิเศษท่ีมาทําหน าท่ีอาจารย)ท่ีปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย�างต�อเนื่อง  
กระบวนการเรียนการสอน 

11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุ�มเรียนให ได มาตรฐานเดียวกัน  
12 การส�งเสริมให อาจารย)ใช วิธีการสอนใหม� ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู ของนักศึกษา  
13 การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เน นทฤษฎีและการปฏิบัติ การเรียนรู จากผู ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก/ ผู ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ  
14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร อมทางการเรียนแก�นักศึกษา (เช�น ความรู พ้ืนฐานท่ีจําเป1นต องมี

ก�อนเข า โปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ)  
15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาระหว�างเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ)การ

เรียนรู /การทํางาน/ การประกอบอาชีพ  
16 การส�งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะท่ีเอ้ือต�อการทํางาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการ

สื่อสารการพูด ฟSง อ�าน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแก ปSญหา ฯลฯ) ด วยวิธีการหลายช�องทาง เช�น 
การส�งเสริมการเรียนรู ด วย เทคโนโลยีสื่อสาร (เครือข�ายทางสังคม online learning)  

17 การเตรียมความพร อมด านการทํางาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช�วยเหลือด านการหางานทํา/
การเผยแพร�ผลงาน)  
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18 การสอนแบบเน นการปฏิบัติ การเรียนรู จากผู ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู ประกอบการ การศึกษาดูงาน  
19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหล�งฝwกประสบการณ)วิชาชีพ  
20 การใช สื่อเทคโนโลยีเพ่ือส�งเสริมความรู และทักษะการเรียนรู ท่ีมีประสิทธิภาพเช�น online learning  
21 การส�งเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย) (ประเมินจากจํานวนอาจารย)ท่ีมีการทําวิจัย

เพ่ือ พัฒนาการเรียนการสอน)  
22 มีการประเมินการสอนของอาจารย) และนําผลมาใช ในการส�งเสริมพัฒนาความสามารถด านการ

สอนของอาจารย) 
23 อาจารย)อาวุโส หรืออาจารย)ท่ีมีเทคนิคการสอนดีเด�น มีการถ�ายทอดประสบการณ)สู�อาจารย)ใน

สาขา/หลักสูตร  
24 การควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา  

ปริญญาตรี (ประเด็นเพ่ิมเติม) 
25 การนํากระบวนการบริการทางวิชาการเข ามามีส�วนร�วมในการจัดการเรียนการสอนและส�งผลต�อ

การเรียนรู ของนักศึกษา  
26 การนํากระบวนการวิจัยมาใช ในการเรียนการสอนและส�งผลต�อการเรียนรู ของนักศึกษา การ

สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปSญญาท องถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและส�งผลต�อการ
เรียนรู ของนักศึกษา 

27 การแต�งต้ังอาจารย)ท่ีปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นท่ีนักศึกษาสนใจ (ถ า
มี)  

28 ระบบการกํากับติดตามความก าวหน าในการทําโครงงาน (senior project) ของอาจารย)ท่ีปรึกษา 
(ถ ามี)  

29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะให นักศึกษาเข าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  
30 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส�วนร�วมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

31 การส�งเสริมให อาจารย)ใช วิธีการสอนใหม� ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู ของนักศึกษา โดยเฉพาะการ
สอนท่ีเน น ปSญหาเป1นฐาน การสอนโดยใช การวิจัยเป1นฐาน  

32 มีระบบกํากับการทํางานของอาจารย)ผู สอนท่ีเอ้ือประโยชน)ต�อนักศึกษาเต็มท่ี ให ความสําคัญกับ
พฤติกรรมการ ปฏิบัติงานของอาจารย)ในการให คําปรึกษาแก�นักศึกษาตามจรรยาบรรณของ
อาจารย) 

33 มีระบบการกํากับติดตามความก าวหน าในการทําวิทยานิพนธ)/สาระนิพนธ)ของนักศึกษา เพ่ือให 
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาได ทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

34 หัวข องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล องหรือสัมพันธ)กับความเชี่ยวชาญของอาจารย)ท่ีปรึกษา  
35 มีระบบและมีการติดตามความก าวหน าของการทําวิทยานิพนธ)ของนักศึกษาแต�ละคนอย�างน อยหนึ่ง

ครั้งต�อภาคการศึกษา  
36 มีฐานข อมูลงานวิจัยออนไลน)ท่ีเก่ียวข องและนักศึกษาสามารถเข าใช งานได อย�างสะดวก  
37 มีการให ความรู และระดับชั้นความสําคัญในการตีพิมพ)เผยแพร�ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตาม

ฐานข อมูลท่ี สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  
38 มีการให ความรู เก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปSญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปSญหาของวารสาร
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ท่ีไม�มีคุณภาพ  
39 การชี้แนะแหล�งทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ)และส�งเสริมให นักศึกษาจัดทําข อเสนอโครงการท่ีมี

โอกาสได รับทุนสนับสนุน  
40 การสร างเครือข�ายระหว�างสถาบันภายในประเทศและต�างประเทศ ม  ีVisiting Professors ท่ีมา

ช�วยสอนหรือให ประสบการณ)แก�นักศึกษา และการส�งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ในต�างประเทศ  
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แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 5.3 
1 การกําหนดเกณฑ)การประเมินให นักศึกษามีส�วนร�วม  
2 น้ําหนักขององค)ประกอบในการประเมินสอดคล องกับจุดเน นของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ 

สัมมนา ฯลฯ)  
3 การประเมินผลการเรียนรู ของโดยใช การประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความ

หลากหลาย เช�น ข อสอบปรนัย อัตนัย การบ าน รายงานท่ีมอบหมาย การสอบปากเปล�า การ
สังเกตพฤติกรรมนักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท อนสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ)  

4 การกํากับให มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ)
การเรียนรู   

5 การวิเคราะห)/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใช ในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มี
การวิพากษ)ข อสอบ ปรับปรุงข อสอบ สร างข อสอบใหม� ๆ เสมอ มีคลังข อสอบ ข อสอบหรือ
เครื่องมือประเมินสามารถวัด ความรู และการคิดข้ันสูงได   เครื่องมือประเมินสะท อนความสามารถใน
การปฏิบัติงานได จริงในโลกแห�งการทํางาน)  

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาท่ีมีหลายกลุ�มเรียนให ได มาตรฐานเดียวกัน  
7 การตัดเกรดและแจ งให นักศึกษารับรู ชัดเจน (กําหนดเกณฑ)การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน 

สอดคล องกับท่ีเกณฑ)ท่ีนักศึกษามีส�วนร�วม หรือรับรู ร�วมกันต้ังแต�แรก มีข อมูลหลักฐานหรือท่ีมา
ของคะแนนท่ีใช ในการการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะท อนความสามารถท่ีแท จริง
ของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา)  

8 การส�งเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF  
9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 และ

มคอ.7  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

10 การกําหนดเกณฑ)การประเมินชัดเจน มีตัวบ�งชี้คุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ)และการสอบ
ป5องกัน ชัดเจน  

11 ข อมูลท่ีรองรับการประเมินท่ีมาโปร�งใส ตรวจสอบ และสะท อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ  )สาร
นิพนธ)ได  

12 วิทยานิพนธ)ท่ีมีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยท่ีสะท อนความคิดริเริ่ม ร�วมสมัย มีการออกแบบ
การวิจัยท่ีเหมาะสม เป1นตัวอย�างของผลงานท่ีมีคุณภาพ มีการเผยแพร�ในรูปแบบ/วารสาร ซ่ึงเป1นท่ี
ยอมรับในสาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 
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แนวทางในการประเมินตัวบ)งช้ีท่ี 6.1 
ความเหมาะสมและเพียงพอของส่ิงสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู; 

1 การเตรียมความพร อมทางกายภาพ (ห องเรียน ห องปฏิบัติการ สภาพแวดล อมด านการเรียนรู )  
2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช�น ห องสมุด ฐานข อมูล

ทรัพยากรการเรียนรู  วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  
3 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารย)ได พบปะ สังสรรค) แลกเปลี่ยนสนทนา หรือ

ทํางานร�วมกัน  
4 มีบริการคอมพิวเตอร) อินเทอร)เน็ตความเร็วสูง  
5 สําหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย)และ

นักศึกษาสามารถติดต�อสื่อสารได ใกล ชิด  
บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพ่ิมเติม) 

6 การเป=ดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรดําเนินการต�อเม่ือสถาบันมีความพร อมและกําหนด
ความคาดหวังสูงกว�าข อกําหนดในหลักสูตรปริญญาตรีท่ีเป1นสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการ
เรียนรู และสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ โดยเฉพาะแหล�งข อมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบค นและ
การเรียนรู ต องมีมากกว�าข อกําหนดท่ีพึงมีของหลักสูตร ปริญญาตรี 

7 มีการจัดสรรงบประมาณให นักศึกษาเพ่ือทําวิจัย  
8 มีห องทํางานวิจัย (ซ่ึงไม�ใช�ห องเรียน) เพ่ือให นักศึกษาเข าใช ได สะดวกในการทําวิจัย  
9 มีอุปกรณ)และเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีจําเป1นและเหมาะสมในการทําวิจัย  

ความพึงพอใจของอาจารย�และนักศึกษาต)อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู; 
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ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว�าด�วยหลักเกณฑ�การพิจารณาวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ.๒๕๕๖ 
-------------------------------- 

  ด�วยระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว�าด�วย มาตรฐานหลักเกณฑ�และวิธีการแต�งต้ัง
คณาจารย�ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให�ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๐ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (กกอ.) ได�กําหนดหลักเกณฑ�ของผลงานทางวิชาการท่ีใช�ประกอบในการพิจารณาแต�งต้ังคณาจารย�ให�
ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ ว�าจะต�องมีคุณภาพอยู�ในเกณฑ�ท่ี กกอ. กําหนด สําหรับตําแหน�งท่ีเสนอขอ และจะต�อง
ได�รับการเผยแพร�ตามหลักเกณฑ�ท่ี กกอ. กําหนด 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๔ (๔) และมาตรา ๔๘ แห�งพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ.๒๕๕๖ ซึ่งแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ กกอ. จึง
กําหนดหลักเกณฑ�การพิจารณาวารสารทางวิชาการท้ังท่ีเปAนรูปเล�มสิ่งพิมพ�หรือเปAนวารสารออนไลน� สําหรับการ
เผยแพร�ผลงานทางวิชาการ เพื่อให�สถาบันอุดมศึกษาเอกชนถือปฏิบัติเปAนมาตรฐานเดียวกัน ไว�ดังต�อไปน้ี 
  ข�อ ๑ ให�ใช�ระเบียบน้ีนับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศเปAนต�นไป 
  ข�อ ๒ การเผยแพร�ผลงานทางวิชาการตามระเบียบน้ี ให�สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใช�วารสาร
ทางวิชาการท่ีมีรายช่ืออยู�ในฐานข�อมูลท่ีเปAนท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตามเอกสารแนบท�ายระเบียบน้ี 
  ข�อ ๓ ในกรณีวารสารทางวิชาการท่ีไม�อยู�ในฐานข�อมูลตามีข�อ ๒ ให�สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
อาจพิจารณายอมรับวารสารทางวิชาการ สําหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ ตามหลักเกณฑ�ดังน้ี 

(๑) มีกําหนดการเผยแพร�ท่ีแน�นอนชัดเจน และสมํ่าเสมอ อย�างน�อยปEละ ๒ ฉบับ 
(๒) มีการระบุสํานักพิมพ�หรือหน�วยงานท่ีตีพิมพ� วัตถุประสงค� ขอบเขตของวารสารและสาขาวิชา

ของบทความท่ีจะรับตีพิมพ� 
(๓) มีคณะบรรณาธิการเปAนผู�ทรงคุณวุฒิท่ีมาจากหลากหลายหน�วยงาน 
(๔) มีหลักฐานท่ีตรวจสอบได�ว�า วารสารมีการแต�งต้ังผู�ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) ท่ีพิจารณา

คุณภาพบทความท่ีครอบคลุมสาขาวิชาหรือกลุ�มสาขาวิชาตามวัตถุประสงค�และขอบเขตของวารสาร โดยมี
ผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกหน�วยงานท่ีจัดทําวารสารอยู�ในรายช่ือด�วย 

(๕) บทความทุกบทความมีการควบคุมคุณภาพโดยผู�ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) ท่ีตรงหรือ
เกี่ยวเนื่องกับสาขาของบทความ และไม�เปAนผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับผู�นิพนธ� 

(๖) วารสารทุกฉบับมีการเผยแพร�บทความท่ีมีผู�นิพนธ�จากหลากหลายหน�วยงานท้ังภายในและ
ภายนอก กรณีท่ีบทความมีผู�นิพนธ�ร�วมท่ีเปAนบุคคลจากหน�วยงานภายในและหน�วยงานภายนอก ให�ถือว�าเปAนบทความ
จากหน�วยงานภายนอก 

(๗) มีบทคัดย�อของบทความท่ีเปAนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ กรณีท่ีบทความ
ตีพิมพ�เปAนภาษาต�างประเทศอื่นๆ จะต�องมีบทคัดย�อท่ีเปAนภาษาอังกฤษด�วย 
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(๘) มีการตีพิมพ�บทความท่ีมีรูปแบบการตีพิมพ�ท่ีได�มาตรฐาน เปAนรูปแบบเดียวกันในทุกบทความ 
ได�แก� ช่ือและท่ีอยู�ผู�นิพนธ� บทคัดย�อ ตัวบทความและเอกสารอ�างอิง 

ข�อ ๔ เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพิจารณายอมรับวารสารทางวิชาการตามหลักเกณฑ� ข�อ ๓ 
แล�ว ให�จัดทําเปAนประกาศให�ทราบเปAนการท่ัวไป และแจ�งให� กกอ. ทราบ ภายใน ๓๐ วัน นับแต�วันท่ีออกประกาศ 

ข�อ ๕ เพื่อให�วารสารทางวิชาการตามข�อ ๓ ได�มีการพัฒนาขึ้นไปเปAนท่ียอมรับตามข�อ ๒ จึง
กําหนดให�หลักเกณฑ�การพิจารณาวารสารทางวิชาการตามข�อ ๓ มีผลบังคับใช�เปAนเวลา ๓ ปE นับต้ังแต�วันท่ีระเบียบน้ี
มีผลบังคับใช� หากพ�นระยะเวลาดังกล�าว กกอ. จะไม�รับรองวารสารตามข�อ ๓ 

 
  ประกาศ ณ วันท่ี ๒๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
 
 
   
          (รองศาสตราจารย� คุณหญิงสุมณฑา พรหมบุญ) 
      ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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เอกสารแนบท;ายระเบียบ 
 วารสารทางวิชาการท่ีเป1นไปตามหลักเกณฑ)ท่ี กกอ.กําหนด ได แก� วารสารท่ีมีชื่ออยู�ในฐ านข อมูลท่ี
เป1นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังต�อไปนี้ 
 1. ฐานข อมูลระดับนานาชาติ 
  - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)     
(select ebscohost and then academic search premier) 
  - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov) 
  - BIOSIS  (http://www.biosis.org) 
  - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus-with-full-text) 
  - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org) 
  - ERIC (http://www.eric.ed.gov/) 
  - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com)     
(select ebscohost and then H.W.Wilson) 
  - Infotrieve  (http://www.infotrieve.com) 
  - Ingenta Connect  (http://www.ingentaconnect.com) 
  - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec) 
  - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet) 
  - MEDLINE/Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.aspx)  
  - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com) 
  - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)  
  - Scopus (http://www.info.scopus.com) 
  - Social Science Research Network    
(http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm) 
  - Web of Knowledge (http://wokinfo.com) 
 
 2. ฐานข อมูลระดับชาติ ได แก� ศูนย)ดัชนีการอ างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index – 
TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยู�ในกลุ�มท่ี 1 และกลุ�มท่ี 2 
(http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php) 
 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานข อมูล กกอ. จะได มีการประกาศเพ่ิมเติมต�อไป 
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เอกสารแนบท;ายประกาศ 
 วารสารทางวิชาการท่ีเป1นไปตามหลักเกณฑ)ท่ี กกอ.กําหนด ได แก� วารสารท่ีมีชื่ออยู�ในฐ านข อมูลท่ี
เป1นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังต�อไปนี้ 
 1. ฐานข อมูลระดับนานาชาติ 
  - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home)     
(select ebscohost and then academic search premier) 
  - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov) 
  - BIOSIS  (http://www.biosis.org) 
  - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahl-plus-with-full-text) 
  - EiCOMPENDEX (http://www.ei.org) 
  - ERIC (http://www.eric.ed.gov/) 
  - H.W.Wilson (http://www.ebscohost.com)     
(select ebscohost and then H.W.Wilson) 
  - Infotrieve  (http://www.infotrieve.com) 
  - Ingenta Connect  (http://www.ingentaconnect.com) 
  - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec) 
  - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet) 
  - MEDLINE/Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - PsycINFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.aspx)  
  - Pubmed  (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
  - ScienceDirect (http://www.sciencedirect.com) 
  - SciFinder (https://scifinder.cas.org/)  
  - Scopus (http://www.info.scopus.com) 
  - Social Science Research Network    
(http://papers.ssrn.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm) 
  - Web of Knowledge (http://wokinfo.com) 
 
 2. ฐานข อมูลระดับชาติ ได แก� ศูนย)ดัชนีการอ างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index – 
TCI) เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยู�ในกลุ�มท่ี 1 และกลุ�มท่ี 2 
(http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%20journal.php) 
 
หมายเหตุ  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานข อมูล กกอ. จะได มีการประกาศเพ่ิมเติมต�อไป 
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ภาคผนวก 2 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ภาคผนวก 3 

ตัวบ
งช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
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ตัวบ
งช้ีผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ตัวบ
งช้ีผลการดําเนินงาน 

(1) อาจารย ประจําหลักสูตรอย�างน'อยร'อยละ 80 มีส�วนร�วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
(2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล'องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห�งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ'ามี) 
(3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ ภาคสนาม (ถ'ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย�างน'อยก�อนการเป;ดสอนในแต�ละภาคการศึกษาให'ครบทุกรายวิชา 
(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ ภาคสนาม 
(ถ'ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาท่ีเป;ดสอนให'ครบทุกรายวิชา 
(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิน้สุดป@การศึกษา 
(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู'ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4   
(ถ'ามี) อย�างน'อยร'อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเป;ดสอนในแต�ละป@การศึกษา 
(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู'  จาก
ผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ของป@ท่ีแล'ว 
(8) อาจารย ใหม� (ถ'ามี) ทุกคน ได'รับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด'านการจัดการเรียนการสอน 
(9) อาจารย ประจําทุกคนได'รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย�างน'อยป@ละหนึ่งครั้ง 
(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ'ามี) ได'รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ  
ไม�น'อยกว�าร'อยละ 50 ต�อป@ 
(11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป@สุดท'าย/บัณฑิตใหม�ท่ีมีต�อคุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม�น'อยกว�า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 
(12) ระดับความพึงพอใจของผู'ใช'บัณฑิตท่ีมีต�อบัณฑิตใหม� เฉลี่ยไม�น'อยกว�า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
หมายเหตุ : 1. สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบ�งชี้เพ่ิมเติมให'สอดคล'องกับพันธกิจและวัตถุประสงค ของ   
สถาบันฯ หรือกําหนดเปJาหมายการดําเนินงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือการยกระดับมาตรฐานของตนเอง โดยกําหนดไว'ใน
รายละเอียดของหลักสูตร ท้ังนี้ หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับคุณวุฒิต'องมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุ
ตามเปJาหมายตัวบ�งชี้ท้ังหมดอยู�ในเกณฑ ดีจึงจะได'รับการเผยแพร�หลักสูตรท่ีได'มาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ โดยเกณฑ การประเมินผ�านคือ มีการดําเนินงานตามข'อ 1-5 และอย�างน'อย
ร'อยละ 80 ของตัวบ�งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว'ในแต�ละป@ 
 2. กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมีระบบการสอบซ�อมอนุโลม
ให'ปรับตัวบ�งชี้ในข'อ 4 และข'อ 5 เปNนดังนี้ 
 ข'อ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณ ภาคสนาม (ถ'ามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 60 วัน หลังสอบซ�อมให'ครบทุกชุดวิชา/
รายวิชาท่ีเป;ดสอน 
 ข'อ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุดป@การศึกษา ภายใน 
90 วันหลังสอบซ�อม 
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ภาคผนวก 4 

คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําป!การศึกษา 2560 
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